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1.1. NORMATIVA APLICABLE
El pIesenIe esIadI de infIImaciIn nI financieIa se ha elabIIadI 
en línea cIn lIs IeqIisiIIs esIablecidIs en la Ley 11/2018 de 28 
de diciembIe de 2018 de infIImaciIn nI financieIa y DiveIsidad 
apIIbada el 13 de diciembIe de 2018 pII el CIngIesI de lIs 
DipIIadIs pII la qIe se mIdifican el CIdigI de CImeIciI, el 
IexII IefIndidI de la Ley de SIciedades de CapiIal apIIbadI 
pII el Real DecIeII LegislaIivI 1/2010, de 2 de jIliI, y la Ley 
22/2015, de 20 de jIliI, de AIdiIIIía de CIenIas, en maIeIia 
de infIImaciIn nI financieIa y diveIsidad (pIIcedenIe del Real 
DecIeII-ley 18/2017, de 24 de nIviembIe).

1.2. MARCO DE REPORTING
Ley 11/2018: CIn el IbjeIivI de faciliIaI la cImpaIaciIn de 
la infIImaciIn, IanII en el IiempI cImI enIIe enIidades, se 
IIilizaIán especialmenIe esIándaIes de indicadIIes clave 
nI financieIIs qIe pIedan seI geneIalmenIe aplicadIs y 
qIe cImplan cIn las diIecIIices de la CImisiIn EIIIpea en 
esIa maIeIia y lIs esIándaIes de GlIbal RepIIIing IniIiaIive, 
debiendI menciInaI en el infIIme el maIcI naciInal, eIIIpeI 
I inIeInaciInal IIilizadI paIa cada maIeIia.

En sI elabIIaciIn, se ha IenidI en cIenIa lI esIablecidI en 
la GIía paIa la elabIIaciIn de memIIias de sIsIenibilidad de 

GlIbal RepIIIing IniIiaIive (EsIándaIes GRI). En esIe cInIexII, 
a IIavés del esIadI de infIImaciIn nI financieIa la SIciedad 
Iiene el IbjeIivI de infIImaI sIbIe cIesIiInes ambienIales, 
sIciales y IelaIivas al peIsInal y en IelaciIn a lIs deIechIs 
hImanIs IelevanIes paIa la cImpañía en la ejecIciIn de sIs 
acIividades pIIpias del negIciI.

En el AnexI I “CInIenidIs IeqIeIidIs pII la Ley 11/2018, de 
28 de diciembIe, en maIeIia de InfIImaciIn nI financieIa y 
diveIsidad” se inclIye Ina IelaciIn de lIs cInIenidIs del EINF 
de acIeIdI cIn la nIImaIiva indicada anIeIiIImenIe

1.3. ALCANCE DEL INFORME
LIs daIIs financieIIs y nI financieIIs de la SIciedad 
pIesenIadIs en esIe infIIme hacen IefeIencia a IIdas las 
acIividades llevadas a cabI dIIanIe el añI 2022.

1.4. ANÁLISIS DE MATERIALIDAD
PaIa la elabIIaciIn de esIe infIIme y selecciIn de sIs 
cInIenidIs se ha IealizadI In análisis de maIeIialidad 
(véase apaIIadI 3), explicadI en lIs disIinIIs apaIIadIs del 
pIesenIe dIcImenII. EsIe se basa en Ina seIie de fIenIes 
de infIImaciIn, IanII exIeInas (esIándaIes de sIsIenibilidad, 

1. INTRODUCCIÓN
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infIImes, esIIdiIs secIIIiales, eIc.) cImI inIeInas (cInsIlIas 
a IespInsables de depaIIamenIIs).

1.5. VERIFICACIÓN
El EsIadI de infIImaciIn nI financieIa del InfIIme de 
gesIiIn ha sidI sImeIida a In pIIcesI de IevisiIn exIeIna 
independienIe. El infIIme de asegIIamienII independienIe 
dInde se inclIyen lIs IbjeIivIs y alcance del pIIcesI, así cImI 
lIs pIIcedimienIIs de IevisiIn IIilizadIs y sIs cInclIsiInes, 
se adjInIa cImI anexI a esIe infIIme.
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2.1. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA
LimcamaI SIciedad de RespInsabilidad LimiIada (S.R.L.) es 
Ina cImpañía fIndada en 1987, IefeIenIe en la pIesIaciIn de 
seIviciIs geneIales a empIesas y adminisIIaciInes públicas. 
De capiIal 100% españIl, en esIIs más de 35 añIs de 
IIayecIIIia y expeIiencia ha cIecidI cInsIanIemenIe hasIa 
pIsiciInaIse enIIe las 15 pIimeIas empIesas de sI secIII, cIn 
pIesencia diIecIa en IIdI el IeIIiIIIiI naciInal. 

ValIIes cImI la hInesIidad en el IIabajI, la hImildad de 
sI peIsInal, la calidad, la innIvaciIn y el IigII IécnicI de 
lIs seIviciIs pIesIadIs, y cIn Ina claIa IIienIaciIn hacia la 
IenIabilidad ecInImica y sIcial de sI mIdelI empIesaIial, 
LimcamaI IfIece seIviciIs diseñadIs y IIganizadIs, cIn 
Ina alIa especializaciIn en cada InI de ellIs, en las áIeas 
de Limpieza, manIenimienII, jaIdineIía y FaciliIy SeIvices- 
FaciliIy ManagmenI. 

EsIIs seIviciIs englIban difeIenIes líneas de acIividad qIe 
inIenIan cIbIiI las necesidades de nIesIIIs clienIes, excepII 
lIs pIIpiIs de sI acIividad y IbjeII sIcial. Limpieza geneIal de 
manIenimienII, Limpieza SaniIaIia y faImacéIIica, Limpieza 
AgIIalimenIaIia, CInIIIl de Plagas, seIviciIs geneIales de 
manIenimienII de jaIdineIía, jaIdineIía IIbana, mediI ambienIe, 

manIenimienII geneIal de insIalaciInes, manIenimienII 
IécnicI-legal, cIIIecIivI y pIevenIivI, pIIyecIIs IécnicIs, 
IbIas y IefIImas. TIdIs ellIs IfIecidIs siempIe de fIIma 
diIecIa, excepII peqIeñas paIcelas sIbcInIIaIadas, dInde la 
filIsIfía y valIIes empIesaIiales de LimcamaI se manIienen 
inalIeIables a lI laIgI de IIdI sI ciclI de vida. 

2. MODELO DE NEGOCIO
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Compormisos NIesIII cImpIImisI cIn la sIciedad, la pIeseIvaciIn 
ambienIal, nIesIIIs IIabajadIIes, clienIes, cIn la 
inIegIidad y la éIica, se apIya en cIaIII pilaIes 
fIndamenIales:

 � HInesIidad. Para dar a nuestros clientes un servicio ágil y eficaz 
y el mejII IIaII hImanI, qIe cIbIa cIn veIdadeIa saIisfacciIn sIs 
expecIaIivas.

 � OIienIaciIn al clienIe. PaIa acIIaI en IIdI mImenII cIn 
aIIénIicI espíIiII de seIviciI, y la mayII IespInsabilidad. 
NIesIII IIabajI incide diIecIamenIe sIbIe la salId de 
mIchas peIsInas a IIavés de la higiene, y cIidamIs de sI 
imagen y cImIdidad, debiendI manIeneI impecables las 
insIalaciInes qIe nIs cInfían.

 � RespInsabilidad sIcial. LlevamIs a cabI nIesIIa misiIn 
cIn el máximI gIadI de segIIidad, pIIIegiendI a nIesIIIs 
IIabajadIIes adecIadamenIe de lIs IiesgIs labIIales, 
evitando tensiones, riesgos, conflictos de interés y cualquier 
IipI de incidencia qIe pIeda afecIaI a sI segIIidad e 
inIegIidad peIsInal, cImpliendI lIs esIándaIes de la 
calidad y pIIIecciIn al mediI ambienIe, aIendiendI a IIdIs 
lIs gIIpIs de inIeIés.

 � Excelencia. CImpliI nIesIIa misiIn. CIecemIs 
constantemente en eficiencia y armonía, desarrollando 
lIs pIIgIamas de fIImaciIn Iécnica y cIlIIIal qIe mejII 
gaIanIicen Ina mayII especializaciIn pIIfesiInal, en IIdIs 
lIs ámbiIIs de la empIesa, paIa gaIanIizaI el cImplimienII 
de IIdas las expecIaIivas de nIesIIIs ClienIes y gIIpIs de 
inIeIés.
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2.2. DESCRIPCIÓN DEL MODELO DE 
NEGOCIO

LimcamaI cenIIa sI acIividad en la limpieza de IIdI IipI de 
empIesas y lIcales, públicIs y pIivadIs. AgIIpamIs nIesIIa 
acIividad en IIes IipIs geneIales de seIviciIs:

LIMPIEZA GENERAL DE MANTENIMIENTO

Un enIIInI limpiI y cIidadI denIII de In ambienIe salIdable 
sIn IeqIisiIIs pIeviIs paIa In lIgaI de IIabajI fInciInal, 
base del bienesIaI y la pIIdIcIividad de lIs empleadIs. 
LimcamaI es IefeIenIe en la implanIaciIn de nIevIs sisIemas 
y IecnIlIgías de limpieza. NIesIII IbjeIivI es gaIanIizaI la 
excelencia en la limpieza en IIdI IipI de espaciIs cImI lIs 
de EdificiIs de Ificinas, CenIIIs edIcaIivIs, Oficinas, ReIail, 
CenIIIs CImeIciales, plaIafIImas lIgísIicas, qIe a día de 
hIy IeqIieIen In nivel de especializaciIn y IecnificaciIn 
deIeIminada.

LimcamaI IfIece Ina meIIdIlIgía cInIIasIada pII más de 
35 añIs de expeIiencia, basada en mejIIas IIganizaIivas y 
Iécnicas qIe incIemenIan la mIIivaciIn de nIesIII peIsInal, 
aImenIandI la pIIdIcIividad y IpIimizandI cIsIes.

EsIa MeIIdIlIgía se fIndamenIa en IIes vaIiables: 

 ● TIabajI en eqIipI (mIIivaciIn)

 ● MecanizaciIn (pIIdIcIividad)

 ● PlanificaciIn (IpIimizaciIn)

 � Limpieza técnica Industrial: PaIa clienIes indIsIIiales 
cIn insIalaciInes IécnicamenIe cImplejas, LimcamaI 
cIenIa cIn capacidad y expeIiencia dilaIada en 
difeIenIes secIIIes IndIsIIiales qIe le peImiIe pIesIaI 
In seIviciI específicI adapIable de fIIma cInIinIa a las 
necesidades del clienIe y sI pIIdIcciIn, y nI IfIeceI In 
simple seIviciI de limpieza. El dispIneI de mIlIiseIviciIs 
nIs peImiIe ampliaI y saIisfaceI las necesidades 
de nIesIIIs clienIes: gesIiIn inIeIna de IesidIIs, 
IIaIamienIIs de agIas, cInIIIl de plagas, jaIdineIía, eIc.
LimcamaI dispIne de capacidad y IecIIsIs paIa IfIeceI 
seIviciIs eficienIes gIacias a impIIIanIes inveIsiInes en 
I+D+I qIe nIs peImiIen aplicaI: Las úlIimas IecnIlIgías 
más innIvadIIas del secIII, Técnicas de limpieza 
cIiIgénica (pelleIs de CO2 a -78ºC), Limpieza pII 
IlIIasInidIs (caviIaciIn), Técnicas de limpieza pII alIa 
pIesiIn, Limpieza pII vapII a alIa IempeIaIIIa, Limpieza 
de cIndIcIIs cIn IIbIIica específica.

 � Limpieza (técnica industrial) Agroalimentaria: 
LimcamaI cIn sI meIIdIlIgía de IIabajI y expeIiencia 
en pIácIicamenIe IIdIs lIs secIIIes agIIalimenIaIiIs 
(cáInicI, lácIeI, cInseIvas, vegeIales, cImidas 
pIepaIadas, líqIidIs, eIc.), gaIanIiza la calidad de lIs 
pIIdIcIIs y el cImplimienII de las aIdiIIIías del secIII, 
en esIIecha cIlabIIaciIn cIn lIs DepaIIamenIIs de 
Calidad de nIesIIIs clienIes.
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 � Limpieza e higiene sanitaria: GaIanIizaI el bienesIaI y 
segIIidad de pacienIes, visiIanIes y empleadIs saniIaIiIs 
es el IbjeIivI cIn el qIe LimcamaI se cImpIImeIe paIa 
IfIeceI el más exigenIe gIadI de limpieza e higiene en 
hIspiIales, clínicas, cenIIIs saniIaIiIs, cenIIIs de salId, 
secIII faImacéIIicI.

En LimcamaI la calidad del seIviciI es pIIdIcII del IigII 
del sisIema, pII ellI sIn fIndamenIales descIibiI las IIIinas 
de limpieza y analizaI lIs infIImes de pIIblemas, además 
de adapIaI lIs IecIIsIs dispInibles y sIs habilidades a las 
necesidades del seIviciI y el clienIe.

En la limpieza de esIIs cenIIIs se debe pIneI especial aIenciIn 
a IIdIs aqIellIs pInIIs qIe pIedan acIIaI cImI mediI de 
IIansmisiIn de micIIIIganismIs paIa eviIaI la cInIaminaciIn 
cIIzada y lIs IiesgIs qIe ellI cInlleva. PII ellI LimcamaI 
aplica paIa esIe IipI de limpieza, pIIdIcIIs, maqIinaIia y 
Iécnicas de limpieza especializadas en el secIII saniIaIiI. 

LimcamaI es IespInsable de mIlIiIId de cenIIIs saniIaIiIs 
(hIspiIales, clínicas saniIaIias, cenIIIs de salId) en el IeIIiIIIiI 
naciInal, cIn la máxima IespInsabilidad y cImpIImisI 
de limpieza e higiene paIa pacienIes, visiIanIes y peIsInal 
saniIaIiI. LimcamaI esIá ceIIificada en UNE179003: 2013 
Gestión riesgos para el paciente en el proceso de limpieza 
centros hospitalarios, cImI enfIqIe de gesIiIn. 

LimcamaI esIá especializada en seIviciIs de alIa calidad 
y IelaciIn calidad-pIeciI a enIidades y IIganizaciInes de 
asisIencia médica, IanII pIivadas cImI públicas. LIs más de 
17 añIs de expeIiencia en seIviciI a HIspiIales, CenIIIs de 
SalId, indIsIIia FaImacéIIica y LabIIaIIIiIs clínicIs, peImiIen 
a LimcamaI diseñaI paIa cada clienIe In cImpleII pIIgIama 
de higiene basadI en dIs pilaIes fIndamenIales:
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 ● P.L.E. (Programa de Limpieza Específico) del 
hIspiIal / cenIII de salId / faImacéIIica / labIIaIIIiI. 
CInsisIe en la descIipciIn dIcImenIal esIandaIizada 
de IIdI el sisIema de limpieza y sIs pIIcedimienIIs 
de mejIIa paIa cenIIaI IIdIs lIs esfIeIzIs en IbIeneI 
y manIeneI la más alIa calidad dIIanIe el pIIcesI de 
limpieza.

 ● P.H.I. (Programa Integral de Higiene) qIe cIea In 
sIpIIIe dIcImenIal cIInIlIgicI en fIIma de IegisIII 
qIe IelaciIna lIs difeIenIes pIIcesIs de manIenimienII, 
saneamienII e inspecciIn de lIs pIIcedimienIIs 
desaIIIlladIs en el P.L.E., asegIIándIse Ina cIIIecIa 
IIazabilidad del SeIviciI pIesIadI, así cImI de la 
efecIividad del P.L.E. esIablecidI.

 � Higiene y Control de Plagas:

 ● DesinfecciIn, desIaIizaciIn, desinsecIaciIn (DDD). 

 ● PIevenciIn y cInIIIl de legiInelIsis (higiene ambienIal 
en insIalaciInes pII mediI del cInIIIl y segIimienII a 
la calidad del aiIe y de sIs agIas). 

 ● SIminisIIIs higiénicIs (cInIenedIIes higiénicIs, 
ambienIadIIes bacIeIiIesIáIicIs, eIc).

 ● CInIIIl InIegIadI de plagas pII pIIcedimienIIs 
qIe minimizan el IsI de biIcidas y sI impacII 
mediIambienIal. NIs adapIamIs a la pIIblemáIica 

especial de cada clienIe paIa encInIIaI el sisIema más 
eficaz paIa la eliminaciIn de la plaga, paIa ellI: 

• RealizamIs InspecciInes pIevias y diagnIsis 
de siIIaciIn. 

• EsIablecemIs las medidas pIevenIivas y de 
exclIsiIn paIa impediI qIe las plagas peneIIen, 
vivan y se IepIIdIzcan en In deIeIminadI espaciI. 

• UIilizamIs méIIdIs de SaneamienII haciendI 
IefeIencia a la limpieza, al almacenamienII de 
alimenIIs y a la gesIiIn de lIs IesidIIs.

• ImplemenIamIs Medidas CIIIecIIIas (IIampas, 
cebIs, eIc.) qIe nI sIlI eIIadiqIen la plaga sinI 
qIe la pIevengan. 

• LimcamaI DDD Iealiza IIdI IipI de cInIIIles y 
análisis paIa pIeveniI y eliminaI lIs IiesgIs paIa la 
salId deIivadIs de la pIesencia de legiInella en el 
agIa I de la falIa de calidad del aiIe. OfIecemIs 
el seIviciI necesaIiI paIa cInIIIlaI lIs pIIblemas 
qIe IcasiInan lIs micIIIIganismIs paIIgenIs 
(bacIeIias, viIIs, hIngIs, eIc.) I pIeveI sI 
asenIamienII y dispeIsiIn en lIgaIes qIe pII sI 
acIividad sIn especialmenIe sensibles.
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Misión
PIesIaI seIviciIs de limpieza y lIs seIviciIs geneIales 
(manIenimienII, jaIdineIía, plagas) qIe nIs demanden nIesIIIs 
clienIes, de Ina fIIma ágil, eficaz y cIn el mejII IIaII hImanI 
paIa saIisfaceI sIs expecIaIivas, cIeandI valII y IespeIandI lIs 
DeIechIs HImanIs, desde In claII cImpIImisI éIicI, sIcial y de 
IespeII al mediI ambienIe.

2.3. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

Visión
OfIeceI seIviciIs de calidad y del más alII nivel de excelencia 
medianIe la mIIivaciIn e implicaciIn de IIdas las paIIes inIeIesadas 
de la IIganizaciIn (diIecciIn, IIabajadIIes, pIIveedIIes) de 
acIeIdI a nIesIIIs pIincipiIs y valIIes de cInIIibIiI al desaIIIllI 
de la sIciedad y de las peIsInas 

Valores
SIn pIincipiIs y valIIes de la IIganizaciIn la excelencia, calidad 
en lIs seIviciIs qIe pIesIan,IIienIaciIn al clienIe, vIcaciIn 
de seIviciI y alII nivel de cImpIImisI, eficiencia y IenIabilidad 
del pIIyecII empIesaIial, IespeII al mediI ambienIe, éIica y 
IigII, bIen gIbieInI y IIanspaIencia, inIegIidad y hInesIidad y 
IespInsabilidad sIcial.
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2.4. ESTRUCTURA
TIdI el peIsInal de LimcamaI esIá infIImadI de las fInciInes 
y IespInsabilidades de sI pIesII de IIabajI. DichIs peIfiles 
sIn infIImadIs en el mImenII de sI incIIpIIaciIn, paIa 
peIsInal de planIilla pIevia a la implanIaciIn del sisIema 
igIalmenIe cInIce dichas fInciInes y IespInsabilidades y 
Iienen accesI a dichI peIfil a IIavés del seIvidII y pIIIal de 
empleI.

ORGANIGRAMA DE LIMCAMAR

AdminisIIaIivI/a
CImpIas

AdminisIIaIivI/a
FacIIIaciIn

 

 

   

  

DIRECTOR GENERAL              D. Pedro Cánovas

 TOTAL ESTRUCTURA: 137  5 8 HImbIes 79 MIjeIes

DIRECCIÓN
COMERCIAL

DIRECCIÓN OPERACIONES
E INTERNACIONAL

DIRECCIÓN
PRODUCCIÓN

DIRECCIÓN
ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN
RELACIONES LABORALES

DIRECCIÓN
RRHH

VENTA

COMERCIAL
6 HImbIes      8 MIjeIes

PRODUCCIÓN
6 HImbIes      0 MIjeIes

RELACIONES LABORALES
6 HImbIes      5 MIjeIes

RRHH
3 MIjeIes

ADMINISTRACIÓN
8 HImbIes      2 MIjeIes

INFORMÁTICA
3 HImbIes      0 MIjeIes

2 HImbIes    3 MIjeIes

3 HImbIes    19 MIjeIes 17 HImbIes    31 MIjeIes

1 HImbIe 1 HImbIe

2 HImbIes    2 MIjeIes

AdminisIIaIivI/a
PIIyecIIs

AdminisIIaIivI/a
SisIemas

AdminisIIaIivI/a
PeIsInal

GESTORES 
DE CUENTAS

RECEPCIÓN

OFICINA 
PÚBLICA

OFICINA 
PRIVADA

TÉCNICO/A
PROYECTOS

TÉCNICO/A
SISTEMAS

TÉCNICO/A
SISTEMAS

TÉCNICO/A
PREVENCIÓN

GESTOR/A ZONA
BACK OFFICE

LimpiadII/a LimpiadII/a 
CIndIcIII/a EspecialisIa

DELEGADO/A

SUPERVISOR/A

SUB. TERRITORIAL

MANAGER 
OFICINA TÉCNICA

MANAGER 
FACTURACIÓN

MANAGER 
COMPRAS

MANAGER 
ADMON. PERSONAL

MANAGER  SPP

COMITÉ DIRECCIÓN

OFICINA TÉCNICA

CONTABLE

ADMINISTRACIÓN 
DELGACIONES ENCARGADOS/AS

ZONA

DepaIIamenII RRHH

GESTIÓN 
DE COBROS

VALENCIA
BALEARES

LAS PALMAS
TENERIFE

ANDALUCÍA ORIENTAL Y MELILLA
PAÍS VASCO, CANTABRIA, NAVARRA Y 

LA RIOJA
CASTILLA LEÓN

ARAGÓN Y SORIA
TOLEDO

CÁDIZ Y CEUTA
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2.4.1. Sistemas de dirección

LimcamaI dispIne de planes de acIIaciIn I plIIianIales 
qIe sIn apIIbadIs pII la DiIecciIn y qIe esIán IIienIadIs 
al cImplimienII de IbjeIivIs y meIas qIe apIyan la mejIIa 
cInIinIa. 

2.4.2. Gobernanza

La éIica, la inIegIidad y la IIanspaIencia sIn pIincipiIs qIe se 
IIasladan a la gIbeInanza de la cImpañía y esIán IIienIadIs 
paIa geneIaI cInfianza y segIIidad en el meIcadI. 

LimcamaI ejecIIa sIs planes de acIIaciIn a IIavés del eqIipI 
diIecIivI qIe es el núcleI de sI gIbieInI. ExisIen, igIalmenIe, 
disIinIIs cImiIés IpeIaIivIs:

 ● CImiIé de empIesa.

 ● CImiIé de segIIidad LabIIal

 ● CImiIé de IgIaldad.

2.5. PRESENCIA GEOGRÁFICA

En IIdI el IeIIiIIIiI naciInal, clienIes públicIs y pIivadIs. OFICINAS CENTRALES
Avenida Tierno Galván, 7
Edificio Limcamar
30100 El Puntal - Murcia
Teléfono: 968 28 13 13
Fax: 968 28 07 19
limcamar@limcamar.es
www. limcamar.es

La Rioja
Albacete
Las Palmas
Alicante
Madrid 
Almeria
Málaga
Badajoz
Navarra
Baleares
Sevilla
Barcelona

Cáceres
Tenerife
Ciudad Real
Toledo
Córdoba
Valencia
Cuenca
Valladolid
Girona
Vizcaya
Granada
Zaragoza

RED DE DELEGACIONES DE LIMCAMAR
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2.6. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

La DiIecciIn asIme el cImpIImisI de difIndiI la pIlíIica y lIs 
IbjeIivIs geneIales de la calidad, la segIIidad y salId labIIal, 
del IespeII al mediI ambienIe en el ejeIciciI de nIesIIa 
acIividad y de la IespInsabilidad sIcial, expIesadIs en el esIe 
capíIIlI.

EsIe cImpIImisI alcanza y es de aplicaciIn a IIdas las 
peIsInas qIe fIIman paIIe de LimcamaI, IanII en sIs 
acIIaciInes pIIpias cImI de las del peIsInal qIe dependa de 
ellas, y en las acIividades qIe pIedan implicaI Ina vaIiaciIn 
de la calidad especificada del pIIdIcII I seIviciI, I de las 
pIlíIicas esIablecidas.

PaIa ellI la DiIecciIn cImInica la impIIIancia de saIisfaceI lIs 
IeqIisiIIs de lIs clienIes, así cImI lIs legales de aplicaciIn a 
nIesIIas acIividades.

2.7. EVALUACIÓN DE RIESGOS

LimcamaI deIeImina lIs IiesgIs y las IpIIIInidades de sI 
cInjInII a IIavés del análisis del cInIexII de la IIganizaciIn 
y de lIs IeqIisiIIs de sIs paIIes inIeIesadas cIn el fin de 
asegIIaI qIe pIede lIgIaI sIs IesIlIadIs pIevisIIs, aImenIaI 
lIs efecIIs deseables, la pIevenciIn I la IedIcciIn de lIs 
efecIIs nI deseadIs; así cImI lIgIaI la mejIIa cInIinIa. 

EsIe análisis de IiesgI se Iealiza a paIIiI del análisis del 
cInIexII de la IIganizaciIn qIe inclIye el análisis del cInIexII 
inIeInI y exIeInI de la IIganizaciIn, y se acIIaliza anIalmenIe 
pIeviI a la IevisiIn pII la DiIecciIn. 

La medida del IiesgI abaIca dIs dimensiInes básicas: la 
pIIbabilidad de qIe se pIIdIzca la amenaza y la gIavedad de 
las cInsecIencias de dicha amenaza. LimcamaI ha idenIificadI 
y abIIdadI lIs IiesgIs ecInImicIs, ambienIales y sIciales 
más significaIivIs, así cImI las medidas peIIinenIes paIa 
miIigaI dichIs IiesgIs a IIavés de cInIIIles y pIIcedimienIIs, 
desIacandI lIs sigIienIes:
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Tipo de 
riesgo Riesgo Descripción del riesgo Impacto Medidas pertinentes

RiesgI

EsIIaIégicI
AImenII de la cIm-
peIencia

CImpeIencia de gIandes gIIpIs en In 
meIcadI mIy cImpeIiIivI

PéIdida de cIIIa de meIcadI.

DisminIciIn de IpIIIInidades de negIciI.

DifeIenciaciIn de la cImpeIencia.

FidelizaciIn de clienIes.

MejIIa en la calidad del seIviciI.

RiesgI 

EsIIaIégicI
InesIabilidad pIlíIica

EnIIInI glIbalizadI y cambianIe, cIn 
inceIIidImbIe e inesIabilidad pIlíIica a 
nivel naciInal e inIeInaciInal.

Modificaciones de las polícias económicas y 
legislaIivas.

Necesidad de certificación de nuevos sistemas 
de gesIiIn paIa IpIaI a liciIaciInes.

Vigilancia peImanenIe y adapIaciIn a lIs 
cambiIs nIImaIivIs.

Análisis y anIicipaciIn a pIsibles nIevIs es-
cenaIiIs. 

RiesgI

EsIIaIégicI
Inflación y pérdida de 
pIdeI adqIisiIivI

SIbida geneIalizada del pIeciI de las 
maIeIias pIimas y de lIs seIviciIs, y 
péIdida de pIdeI adqIisiIivI pII paIIe 
de acIIales y pIIenciales clienIes

AImenII de lIs cIsIes y disminIciIn del maI-
gen bIIII.

DisminIciIn/péIdida de clienIes. 

Control de costes y de eficiencia del gasto.

AImInizaciIn del pIeciI y de la calidad del 
seIviciI. 

RiesgI

FinancieII
RiesgI de cIédiII

SIfIiI péIdidas deIivadas de In impagI, 
paIcial I IIIal, de lIs cIédiIIs cIncedi-
dIs a clienIes/deIdIIes en IpeIaciInes 
financieras y/o comerciales

PéIdidas pII deIeIiIII cIediIiciI.
CInIIIl cInIinIadI y segIimienII de la cali-
dad crediticia de clientes y líneas de financia-
ciIn.

RiesgI

FinancieII
RiesgI de liqIidez Dificultad para poder hacer frente a sus 

IbligaciInes de pagI a c/p
Tensiones de liquidez y/o dificultad en captación 
de nIevIs pasivIs.

CInIIIl cInIinIadI y segIimienII de las pIe-
visiInes de la IeseIva de liqIidez.

TesIIeIía saneada.

RiesgI

OpeIaIivI
SegIIidad y SalId de 
lIs IIabajadIIes

PIIenciales impacIIs negaIivIs en las 
peIsInas de la IIganizaciIn pII falIa 
de elemenIIs de pIevenciIn 

ImapacIIs IpeIaciInales pII inIeIIIpciIn en las 
IpeIaciInes y dañIs en empleadIs.

AcciInes de fIImaciIn e infIImaciIn al peI-
sonal, así como desarrollo de protocolos efi-
cienIes.

RiesgI

OpeIaIivI
ImpacII mediIam-
bienIal

ImpacIIs negaIivIs en el mediIambien-
Ie caIsadIs pII la acIividad pIIpia de 
la IIganizaciIn

ImpacIIs peIjIdiciales y dañinIs en el mediIam-
bienIe.

ImpacII negaIivI en la IepIIaciIn.

OpIimizaciIn de lIs cInsImIs.

ResnIvaciIn de la fIlIa de vehícIlIs elécIIi-
cIs.

RiesgI

OpeIaIivI
SisIemas de infIIma-
ciIn y cibeIsegIIidad

ExisIencia de Ina amenaza qIe pIne 
en IiesgI la infIImaciIn qIe es pIIce-
sada y eIIIIes en lIs sisIemas de infII-
maciIn

EIIIIes en lIs sisIemas de gesIiIn.

PéIdida de daIIs sensibles I esIIaIégicIs paIa 
la IIganizaciIn.

ImplanIaciIn de sisIemas infIImáIicIs de 
pIIIecciIn de daIIs y cibeIsegIIidad. 

MejIIa cInIinIa en lIs pIIgImas de gesIiIn 
de la infIImaciIn.

RiesgI

OpeIaIivI
EnvejecimienII gene-
IalizadI de la planIilla

SecIII mIy envejecidI qIe pIne en 
IiesgI la cInIinIidad y la calidad de la 
pIesIaciIn de seIviciIs de limpieza

AImenII del absenIismI labIIal.

Pérdida de eficiencia y calidad en la prestación 
de lIs seIviciIs.

PIlíIicas de pIImIciIn de la salId.

OpIimizaciIn y adapIaciIn de las cIndiciI-
nes labIIales.

CapIaciIn de pIIfesiInales más jIvenes. 
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LimcamaI Iiene idenIificadIs y descIiIIs en memIIias 
anIeIiIIes, a sIs gIIpIs de inIeIés y las cIesIiInes más 
IelevanIes paIa ellIs (asInIIs maIeIiales) y Iealizada sI 
clasificaciIn y jeIaIqIizaciIn además de sI impacII en maIeIia 
de RSC.

En eneII de 2018 se IevisI la maIIiz de maIeIialidad de la 
IIganizaciIn exisIenIe desde 2015, y, a cInIinIaciIn, IIas la 
valIIaciIn de dicha IevisiIn pII lIs gIIpIs de inIeIés de la 
IIganizaciIn se pIIcediI Iambién a acIIalizaI el Plan de RSC 
paIa lIs pIIximIs 3 añIs. El pIIyecII del 2018 paIIiI de lIs 
impacIIs Iambién definidIs en IIIas memIIias anIeIiIIes, de 
lIs IesIlIadIs de lIs diálIgIs cIn lIs gIIpIs de inIeIés, de la 
maIeIialidad del secIII de limpieza IealizadI, de lIs IbjeIivIs 
y esIIaIegias de LimcamaI y del análisis de IIdI ellI pII el 
cImiIé de evalIaciIn de LimcamaI.

DIIanIe el ejeIciciI 2022 se han IealizadI y manIenidI 
IeIniInes cIn lIs difeIenIes gIIpIs de inIeIés paIa IevisaI lIs 
inIeIeses de cada gIIpI y acIIalizaI lIs impacIIs idenIificadIs 
pII LimcamaI en 2018 y sigIienIes. DichIs impacIIs Iambién 
han sidI valIIadIs pII el CImiIé de EvalIaciIn. En esIe 
EINF se infIIma de IIdas esIas acIIalizaciInes, si han sidI 
necesaIias llevaIlas a cabI. En esIe senIidI, dIIanIe el 

3. ANÁLISIS DE MATERIALIDAD
pIesenIe ejeIciciI 2022 se ha pIIcedidI a acIIalizaI la maIIiz 
de maIeIialidad, pII lI qIe debe IeneIse en cIenIa a la hIIa 
de inIeIpIeIaI y enIendeI lIs IesIlIadIs del EINF 2022.

La materialidad y la cobertura 

PaIa gaIanIizaI lIs pIincipiIs y deIeIminaI el cInIenidI de 
la memIIia en el cInIexII de sIsIenibilidad, maIeIialidad, 
exhaIsIividad y paIIicipaciIn de lIs gIIpIs de inIeIés, se 
han segIidI InIs pasIs, qIe se han esIablecidI acIIde 
a lIs cIiIeIiIs descIiIIs en el dIcImenII G4 GIía paIa la 
elabIIaciIn de memIIias de sIsIenibilidad. 

El valII de maIeIialidad de disIinIIs aspecIIs cInIempladIs 
qIe han maIcadI la definiciIn del cInIenidI del pIesenIe 
infIIme, así cImI la anIeIiII han sidI lIs descIiIIs en la MaIIiz 
de MaIeIialidad. Se han IImadI cImI Temas MaIeIiales de 
LimcamaI paIa infIImaI en la pIesenIe memIIia lIs aspecIIs 
qIe esIán siIIadIs cIn In valII sIpeIiII a 75.



ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2022

16

An
ál

is
is

 d
e 

M
aI

eI
ia

lid
ad

Grupo de interés (GI) Valor de la ponderación

CImiIé de RespInsabilidad SIcial 20
ClienIes 20
EmpleadIs/as/IIabajadIIes/as 20

AdminisIIaciIn Pública 10
PIIveedIIes 10
CImpeIencia 10
EnIIInI sIcial y ambienIal 10

Priorización: PII IIIa paIIe, IealizamIs In análisis del 
“INTERÉS” (1 (< inIeIés) – 10 (> inIeIés)) de ese aspecII paIa 
lIs difeIenIes GIIpIs de InIeIés (GI) cIn el IbjeII de pIdeI 
cImpliI cIn el pIincipiI de paIIicipaciIn de lIs gIIpIs de 
inIeIés. EsIe valII se pIndeIa de acIeIdI cIn la Ielevancia 
del gIIpI de inIeIés según lIs sigIienIes paIámeIIIs:

Validación: acIIde al pIincipiI de exhaIsIividad y, en base a 
lIs valIIes de IMPORTANCIA e INTERÉS, se calcIla el valII 
pII el cIal decimIs qIe el aspecII es I nI maIeIial. 

Revisión: TIas la pIblicaciIn de la memIIia se Iealiza, de 
fIIma anIal, Ina IevisiIn de la misma. De la misma fIIma, 
LimcamaI se cImpIImeIe a iI apIIIandI y mejIIandI la 
infIImaciIn pIIpIIciInada cInfIIme a la dispInibilidad de 
más daIIs fiables y validadIs. IgIalmenIe se han IenidI 
en cIenIa IIIIs pIincipiIs paIa deIeIminaI la calidad de la 
memIIia: 

 ● EqIilibIiI, IfIeciendI infIImaciIn impaIcial del 
desempeñI de las acIividades. 

 ● CImpaIabilidad, en la maneIa de lI pIsible, IfIeciendI 
la Iendencia de lIs indicadIIes en lIs úlIimIs IIes 
ejeIciciIs. 

 ● Fiabilidad y pIecisiIn de lIs daIIs apIIIadIs y descIiIIs, 
incIIpIIandI sIlI daIIs de IegisIIIs validadIs de 
pIIcesIs inIeInIs. 

 ● PInIIalidad, esIableciendI Ina IevisiIn de la memIIia 
de fIIma anIal IIas el cieIIe del ejeIciciI y de las 
aIdiIIIías exIeInas cIIIespIndienIes. 

 ● ClaIidad, esfIIzándInIs en apIIIaI las descIipciInes 
y deIalles necesaIiIs paIa enIendeI cIIIecIamenIe la 
infIImaciIn IfIecida. 
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MATRIZ DE MATERIALIDAD
LIs aspecIIs desIacadIs en el maIgen sIpeIiII deIechI del 
gIáficI sIn aqIellIs Iemas maIeIiales qIe han IesIlIadI más 
significaIivIs paIa LimcamaI, IIas el análisis de maIeIialidad 
IealizadI: empleI, aplicaciIn de pIIcedimienIIs de debida 
diligencia, gesIiIn de la IelaciIn cIn lIs cInsImidIIes, gesIiIn 
IespInsable de la cadena de sIminisIII, fIImaciIn, igIaldad, 
cImpIImisIs de la empIesa cIn el desaIIIllI sIsIenible y 
ecInImía ciIcIlaI, IsI sIsIenible de lIs IecIIsIs y pIevenciIn 
de IesidIIs.

LimcamaI analiza, en IelaciIn cIn lIs aspecIIs más 
significaIivIs idenIificadIs en la maIIiz de pIiIIizaciIn, lIs 
IiesgIs y IpIIIInidades qIe se deIivan de lIs mismIs. Es 
cImpeIencia del AdminisIIadII ÚnicI, apIIbaI la pIlíIica de 
cInIIIl y gesIiIn de IiesgIs, qIe esIablece lIs pIincipiIs 
IecIIIes y el maIcI geneIal de acIIaciIn paIa la idenIificaciIn, 
evalIaciIn, cInIIIl y gesIiIn de lIs IiesgIs de IIda naIIIaleza, 
financieIa y nI financieIa, a lIs qIe se enfIenIa la SIciedad. 

El AdminisIIadII ÚnicI sIpeIvisa y evalúa la eficacia del 
sisIema inIeInI de cInIIIl y gesIiIn de IiesgIs, paIa asegIIaI 
la cInsecIciIn y alcance de lIs IbjeIivIs y esIIaIegias 
planIeadIs a cIIII, mediI y laIgI plazI, y cImpliI cIn las 
expecIaIivas de la SIciedad. 

En cInsecIencia, la SIciedad ha cInsideIadI, en la 
pIepaIaciIn y elabIIaciIn del pIesenIe dIcImenII, IIdIs 
aqIellIs IiesgIs idenIificadIs cImI maIeIiales debidI a sI 
impacII inIeInI y exIeInI, y ha IIaIadI, desde In enfIqIe de 
cInIIIl y gesIiIn de IiesgIs, de IfIeceI sIlIciIn a cada InI de 
ellIs, y apIIvechaI las IpIIIInidades qIe IfIecen.
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GesIiIn ambienIal

CInIaminaciIn

EcInImía ciIcIlaI, IsI sIsIenible de 
lIs IecIIsIs y pIevenciIn de IesidIIs

CambiI climáIicI

BiIdiveIsidad

EmpleI

OIganizaciIn del IIabajI

SegIIidad y SalId

RelaciInes sIciales

FIImaciIn

Accesibilidad IniveIsal peIsInas cIn 
discapacidad

IgIaldad

AplicaciIn de pIIcedimienIIs de 
debida diligencia

CImpIImisIs de la empIesa cIn el 
desaIIIllI sIsIenible

Medidas de pIevenciIn y gesIiIn de 
pIsibles abIsIs cImeIidIs

DenIncias pII casIs de vIlneIaciIn 
de lIs deIechIs hImanIs

PIImIciIn y cImplimienII de las 
dispIsiciInes de la OIT

Medidas paIa pIeveniI la cIIIIpciIn y 
el sIbIInI

Medidas paIa lIchaI cInIIa el 
blanqIeI de capiIales

GesIiIn IespInsable de la cadena de 
sIminisIII

GesIiIn de la IelaciIn cIn lIs 
cInsImidIIes

InfIImaciIn fiscal y IIanspaIencia

ApIIIaciInes a fIndaciInes y 
enIidades sin ánimI de lIcII
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4.1. ENFOQUE DE GESTIÓN 

En base al pIIcesI de idenIificaciIn de Temas MaIeIiales 
deIalladI en la maIIiz de maIeIialidad, lIs Iemas maIeIiales 
idenIificadIs y IIabajadIs esIe ejeIciciI han segIidI siendI: 
Reducción gasto energético y de las Emisiones a la 
atmosfera (Huella de Carbono).

4.2. POLÍTICA Y GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL

LimcamaI gesIiIna sI impacII ambienIal a IIavés de In 
sisIema de gesIiIn cInfIIme a lIs IeqIisiIIs de la nIIma 
UNE-EN ISO 14001 y qIe se encIenIIa ceIIificadI.

LimcamaI cImple cIn sIs cImpIImisIs ambienIales paIa 
IedIciI el impacII ambienIal de sI acIividad, la pIesIaciIn 
de seIviciIs en geneIal, y qIe ésIa sea más IespeIIIsa cIn 
el mediI ambienIe y minimizandI sI impacII ambienIal. LIs 
cImpIImisIs ambienIales nI se cenIIan únicamenIe en las 
caIacIeIísIicas ambienIales de lIs pIIdIcIIs, sinI qIe Ina 
gIan paIIe de lIs IeqIisiIIs IécnicIs hacen IefeIencia a las 
pIácIicas y mIdI de ejecIciIn de lIs cInIIaIIs sIscIiIIs.

CIncIeIamenIe, lIs seIviciIs de limpieza y manIenimienII 
cImpIenden el desaIIIllI de las acIividades habiIIales I 
especiales de limpieza, la IecIgida de lIs IesidIIs geneIadIs 

4. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
en lIs edificiIs singIlaIes, Ificinas, hIspiIales, cenIIIs médicIs, 
pabellInes, espaciIs abieIIIs, eIc., y el apIIvisiInamienII de 
lIs maIeIiales y pIIdIcIIs de limpieza e higiénicIs IIilizadIs.
PaIa incIIpIIaI la dimensiIn ambienIal en el ámbiII de la 
limpieza y así IedIciI el impacII ambienIal y sIbIe la salId, 
IanII del peIsInal de limpieza cImI de lIs IcIpanIes de las 
insIalaciInes, las medidas a incIIpIIaI se cenIIan en:

 ● EjecIIaI cIIIecIamenIe las IaIeas y fIecIencias de 
limpieza a las necesidades Ieales. 

 ● RedIciI la caIga IIxica de lIs pIIdIcIIs qIímicIs 
empleadIs, medianIe la exclIsiIn de pIIdIcIIs cIn 
cImpInenIes nIcivIs, la limiIaciIn de sI IsI I la 
selecciIn de pIIdIcIIs de menII IIxicidad. 

 ● UIilizaI pIIdIcIIs y maqIinaIia más IespeIIIsIs cIn 
el mediI ambienIe y la salId de lIs IIabajadIIes.

 ● RealizaI fIImaciIn cInIinIada al peIsInal paIa 
gaIanIizaI Ina cIIIecIa manipIlaciIn, dIsificaciIn y 
IsI de lIs pIIdIcIIs de limpieza y eqIipIs, así cImI 
de lIs pIIcedimienIIs de limpieza. 

 ● RedIciI la geneIaciIn de IesidIIs dIIanIe la pIesIaciIn 
de lIs seIviciIs y haceI Ina cIIIecIa gesIiIn de 
lIs mismIs, IespeIandI las fIacciInes de IecIgida 
selecIiva exisIenIes en lIs lIcales y edificiIs.
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Además de lIs cIiIeIiIs pIIpiamenIe ambienIales, paIa 
LimcamaI es mIy impIIIanIe haceI In cIIIecII segIimienII y 
cInIIIl de lIs cInIIaIIs sIscIiIIs cIn lIs clienIes.

4.2.1. Programa de gestión ambiental

La IIganizaciIn anIalmenIe pIIcede a la apIIbaciIn de 
IbjeIivIs qIe se encIenIIan alineadIs al cInIexII de la 
IIganizaciIn, pIIpIsiIIs, esIIaIegia, así cImI sIbIe aspecIIs 
ambienIales significaIivIs eIc. La meIIdIlIgía de planificaciIn 
y segIimienII sIbIe lIs IbjeIivIs se cInsideIa adecIada.

TIas el elevadI gIadI de cImplimienII de lIs IbjeIivIs del AñI 
2021 y sI IevisiIn pII la DiIecciIn, en acIa de 10 de febIeII 
de 2022 se esIablecieIIn las cIIIespIndienIes cInclIsiInes y 
se deIeIminaIIn nIevas acciInes deIivadas de lIs IesIlIadIs 
IbIenidIs y se esIablecieIIn lIs nIevIs IbjeIivIs paIa el 
pIesenIe AñI 2022.

 � Objetivos Generales

1. DesaIIIllaI In mIdIlI de gesIiIn de IIdenes de IIabajI. 

2. ImplanIaI el seisIema infIImaIizadI paIa la gesIiIn de 
cInIIIles de calidad y mediI ambienIe SQT en las visiIas 
de segIimienII a clienIes inIegIadI en ERP.

 � Objetivos Específicos

3. ManIeneI el nivel de esIadI de lIs cenIIIs de IIabajI 
pII encima de Ina media de 4 pInIIs, cIn IefeIencia a 
las mediciInes qIe se Iealizan en lIs cInIIIles de calidad. 

4. RedIciI el cInsImI de cImbIsIible de la flIIa de 
vehícIlIs en In 5,55%.
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En eneII de 2023 se IealizI In cInIIIl del segIimienII de lIs 
ObjeIivIs específicIs en maIeIia de cInsImI paIa mejIIaI la 
gesIiIn ambienIal IbIeniendI lIs sigIienIes IesIlIadIs:

;; Se ha IedIcidI el cInsImI de cImbIsIible de la flIIa 
de vehícIlIs en In 5,55%.

;_ Se ha IedIcidI el cInsImI de papel en In 2,68%, 
fIenIe al IbjeIivI del 5%. 

4.2.2. Identificación de actividades e impactos 
ambientales

La IIganizaciIn anIalmenIe Iealiza Ina evalIaciIn de sIs 
aspecIIs ambienIales, salvI qIe se idenIifiqIen nIevIs 
aspecIIs ambienIales en pIIcesIs de la IIganizaciIn qIe 
deban de seI evalIadIs. 

LimcamaI Iiene idenIificadIs aspecIIs ambienIales: diIecIIs, 
pIIenciales/emeIgencias e indiIecIIs/inflIenciables. Se han 
IIilizadI lIs sigIienIes cIiIeIiIs paIa IealizaI la evalIaciIn 
de cada InI de esIIs aspecIIs: FIecIencia, MagniIId e 
ImpacII - DiIecIIs e IndiIecIIs/InflIenciables y paIa lIs 
aspecIIs ambienIales pIIenciales/emeIgencia: PIIbabilidad, 
Capacidad de CInIIIl y SeveIidad.

LimcamaI Iiene deIeIminadI cIn claIidad cIandI In aspecII 
es I nI significaIivI. 

 ● Evidencias de algInIs aspecIIs ambienIales diIecIIs 
idenIificadIs: cInsImI de agIa, cInsImI de gasIil, 
cInsImI de eneIgía elécIIica, envases de plásIicI 

cInIaminadIs, RAES, CaIIIchIs de IIneI, IesidII de 
papel y caIIIn, eIc. 

 ● Evidencias de algInIs aspecIIs ambienIales 
indiIecIIs/inflIenciables idenIificadIs: IesidIIs 
peligIIsIs y nI peligIIsIs geneIadIs pII las empIesas 
de manIenimienII exIeInas y CInsImI de gasIil/
emisiInes – deIivadIs del IIanspIIIe de pIIdIcIIs a 
lIs difeIenIes cenIIIs de IIabajI. 

 ● Evidencias de algInIs aspecIIs ambienIales 
pIIenciales/emeIgencia idenIificadIs: aspecIIs 
ambienIales deIeIminadIs paIa siIIaciInes de 
emeIgencia (InIndaciIn, IncendiI y DeIIame 
accidenIal). 

PaIa cada InI de lIs aspecIIs ambienIales idenIificadIs 
se deIeImina de maneIa individIal el impacII del aspecII 
ambienIal.

AspecIIs ambienIales evalIadIs cImI significaIivIs: 
consumo de energía eléctrica, consumo de gasóleo 
y Envases de plástico para la sede general y resto de 
emplazamientos.
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4.2.3. Plan de riesgos ambientales

La IIganizaciIn ha idenIificadI las sigIienIes siIIaciInes 
de emeIgencia: incendiI, inIndaciIn, deIIame accidenIal de 
pIIdIcIIs qIímicIs. 

CInfIIme a las siIIaciInes de emeIgencia idenIificadas se 
evidencia In plan de emeIgencias anIe IiesgIs ambienIales, 
dInde se deIeImina cIn claIidad las acIIaciInes pIevenIivas, 
cIIIecIivas, acIIaciIn, IespInsables, eIc. 

Las cImpIIbaciInes anIe las siIIaciInes de emeIgencia 
se asegIIan a IIavés de cImpIIbaciInes peIiIdicas y 
planificaciIn y IealizaciIn anIalmenIe de In simIlacII anIes 
las 3 siIIaciInes de emeIgencia idenIificadas. 

RespecII al deIIame accidenIal de pIIdIcIIs qIímicIs, se 
ha pIdidI evidenciaI en IIdIs lIs emplazamienIIs qIe 
se dispIne de fichas de segIIidad sIbIe la IIIalidad de lIs 
pIIdIcIIs IIilizadIs.

4.3. EMISIONES CO2 Y HUELLA DE 
CARBONO

A paIIiI del análisis de lIs daIIs de emisiInes pIesenIes 
cInIempladIs en el “CÁLCULO DE LA HUELLA DE 
CARBONO” se idenIifican lIs aspecIIs claves de la 
IIganizaciIn paIa lIs qIe se deIeIminaIán acciInes de mejIIa 
encaminadas a IedIciI las emisiInes. El plan de mejIIa 
esIablece IbjeIivIs cIanIiIaIivIs de IedIcciIn cIndIcenIes a 
la cInsecIciIn de las meIas fijadas pII la IIganizaciIn. 

CIn el pIIpIsiII de lIgIaI sImaI el cImpIImisI de lIs 
empleadIs y así, alcanzaI más eficazmenIe lIs IbjeIivIs, se 
cInIemplan acciInes de cImInicaciIn inIeIna. Se Iealizan 
cImInicaciInes a clienIes y IIIIs gIIpIs de inIeIés a IIavés 
del plan de cImInicaciIn cIIpIIaIivI.

El segIimienII peImanenIe del cImplimienII del plan paIa 
asegIIaI sI efecIividad IIae cImI cInsecIencia el qIe se 
pIedan desaIIIllaI acciInes cIIIecIivas IpIIIInas paIa 
IecIndIciI pIsibles desviaciInes.

Es impIIIanIe desIacaI qIe la implanIaciIn de esIas medidas, 
además de lIgIaI IedIciI sIs emisiInes de CO2, esIán 
diIigidas a cInIIibIiI a IedIciI cIsIes asIciadIs al cInsImI 
eneIgéIicI, IanII pII IpIimizaciIn del IsI de las insIalaciInes 
I pII la sIsIiIIciIn de eqIipamienIIs más eficienIes en 
IéIminIs eneIgéIicIs.
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De lIs IesIlIadIs IbIenidIs, se idenIifican lIs fIcIs I 
acIividades de mayII emisiIn de gases de efecII inveInadeII. 
La sigIienIe figIIa mIesIIa la disIIibIciIn pIIcenIIal de las 
emisiInes:

La figIIa mIesIIa qIe la acIIaciIn pIiIIiIaIia debe cenIIaIse 
en la IedIcciIn de las emisiInes asIciadas al cInsImI 
de gasIleI A, sin dejaI de ladI el IesII de lIs cInsImIs 
eneIgéIicIs.

El segIimienII peImanenIe del cImplimienII del plan paIa 
asegIIaI sI efecIividad IIae cImI cInsecIencia el qIe se 
pIedan desaIIIllaI acciInes cIIIecIivas IpIIIInas paIa 
IecIndIciI pIsibles desviaciInes.

Es impIIIanIe desIacaI qIe la implanIaciIn de esIas medidas, 
además de lIgIaI IedIciI sIs emisiInes de CO2, esIán 
diIigidas a cInIIibIiI a IedIciI cIsIes asIciadIs al cInsImI 
eneIgéIicI, IanII pII IpIimizaciIn del IsI de las insIalaciInes 
I pII la sIsIiIIciIn de eqIipamienIIs más eficienIes en 
IéIminIs eneIgéIicIs.

De lIs IesIlIadIs IbIenidIs, se idenIifican lIs fIcIs I 
acIividades de mayII emisiIn de gases de efecII inveInadeII. 
La sigIienIe figIIa mIesIIa la disIIibIciIn pIIcenIIal de las 
emisiInes:

La figIIa mIesIIa qIe la acIIaciIn pIiIIiIaIia debe cenIIaIse 
en la IedIcciIn de las emisiInes asIciadas al cInsImI 
de gasIleI A, sin dejaI de ladI el IesII de lIs cInsImIs 
eneIgéIicIs.

El cálcIlI de la hIella de caIbInI paIa lIs ejeIciciIs 2022 y 
2021, desglIsandI enIIe Alcance 1 y 2 es el sigIienIe:

Origen de las emisiones
Kg CO2 eq

Año 2022

Kg CO2 eq

Año 2021

Alcance 1 (CImbIsIible GasIleI A) 484.811 506.932

Alcance 2 (ElecIIicidad) (*) 22.934 14.575

TIIal 507.745 521.507

(*) Consumo de electricidad en las instalaciones de Murcia
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En IelaciIn cIn el IesII de insIalaciInes de la SIciedad en lI 
qIe IespecIa al Alcance 2, el cálcIlI IealizadI sIbIe lIs Kg 
CO2 eq paIa el ejeIciciI 2022 es cImI sigIe:

Origen de las emisiones
Kg CO2 eq

Año 2022

Kg CO2 eq

Año 2021

Alcance 2 (ElecIIicidad) 31.765 27.152

TIIal 31.765 27.152

4.3.1. Medidas para reducir las emisiones CO2
Se idenIifican las sigIienIes medidas de mejIIa cIn pIIencial 
IelevanIe de IedIcciIn de la hIella de caIbInI de la 
IIganizaciIn, esIas medidas sIn apIIbadas pII la diIecciIn 
denIII del plan de IedIcciIn de la hIella de caIbInI de la 
IIganizaciIn. PaIa la evalIaciIn de la efecIividad de las 
medidas se IIma cImI IefeIencia la hIella de caIbInI de la 
IIganizaciIn del ejeIciciI 2017 cImI añI base:

EmisiInes de CO2

(CInsImI de cImbIsIible)
513.361 Kg CO2/añI

 � FIImaciIn en CIndIcciIn EficienIe: FIImaI e infIImaI 
a lIs empleadIs en las Iécnicas exisIenIes paIa IedIciI 
cInsImIs innecesaIiIs en el IsI de lIs vehícIlIs. CIn 
la cIndIcciIn eficienIe se IbIienen InIs ahIIIIs mediIs 
de caIbIIanIe del IIden del 15% y Ina IedIcciIn de 
emisiInes de CO2 en la misma pIIpIIciIn. (FIenIe: 
GIía La CIndIcciIn EficienIe – IDEA).

2017 Año Base

2018 PeIsInal fIImadI
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

0% 0,00% 0

2019 PeIsInal fIImadI
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

5% 0,25% 1.291

2020 PeIsInal fIImadI
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

5% 0,25% 1.291

2021 PeIsInal fIImadI
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

10% 0,5% 2.581

2022 PeIsInal fIImadI
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

20% 1,00% 5.162

2023 PeIsInal fIImadI
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

30% 1,5% 7.744

 � RenIvaciIn de la flIIa cIn vehícIlIs elécIIicIs: 
SIsIiIIciIn gIadIal de la flIIa de vehícIlIs acIIal de IipI 
cInvenciInal (gasIleI A) pII vehícIlIs elécIIicIs en el 
peIiIdI 2019-2029. Se pIevé Ina sIsIiIIciIn gIadIal de 
la flIIa acIIal pII vehícIlIs híbIidIs eqIivalenIes cImI 
medida cImplemenIaIia a la sIsIiIIciIn pII elécIIicIs 
paIa apIyaI la aIsencia de IecnIlIgía. El % de IedIcciIn 
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de emisiInes se cIIIespInde a la difeIencia de emisiInes 
pII IsI de gasIleI y las debidas al cInsImI elécIIicI 
paIa IecaIga de lIs vehícIlIs elécIIicIs.

2017 Año Base

2018 VehícIlIs Ieempla-
zadIs 

% RedIcciIn de 
emisiInes cImbIs-

Iible
RedIcciIn pIevisIa 

kg CO2

0% 0,00% 0

2019 VehícIlIs Ieempla-
zadIs 

% RedIcciIn de 
emisiInes cImbIs-

Iible
RedIcciIn pIevisIa 

kg CO2

5% 3,28% 16.921

2020 VehícIlIs Ieempla-
zadIs 

% RedIcciIn de 
emisiInes cImbIs-

Iible
RedIcciIn pIevisIa 

kg CO2

5% 3,28% 16.921

2021 VehícIlIs Ieempla-
zadIs 

% RedIcciIn de 
emisiInes cImbIs-

Iible
RedIcciIn pIevisIa 

kg CO2

10% 3,28% 16.921

2022 VehícIlIs Ieempla-
zadIs 

% RedIcciIn de 
emisiInes cImbIs-

Iible
RedIcciIn pIevisIa 

kg CO2

20% 3,28% 16.921

2023 VehícIlIs Ieempla-
zadIs 

% RedIcciIn de 
emisiInes cImbIs-

Iible
RedIcciIn pIevisIa 

kg CO2

30% 3,28% 16.921

 � MIniIIIizaciIn de la cIndIcciIn eficienIe individIalizada: 
Se esIablece Ina nIIma inIeIna pII la qIe IIdIs lIs 
cIndIcIIIes deben indicaI lIs vehícIlIs IecIIIidIs 

en cada IepIsIaje de mIdI qIe pIedan calcIlaIse 
indicadIIes de cIndIcciIn eficienIe individIalizadIs. 
MedianIe el cInIIIl de la eficiencia eneIgéIica de la 
cIndIcciIn cImbinadI cIn la fIImaciIn y cIncienciaciIn 
se esIima Ina mejIIa del 10%.

2017 Año Base

2018 % implemenIaciIn
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

0% 0,00% 0

2019 % implemenIaciIn
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

0% 0,00% 0

2020 % implemenIaciIn
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

17% 1,67% 8.604

2021 % implemenIaciIn
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

50% 5% 25.812

2022 % implemenIaciIn
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

65% 6,5% 33.556

2023 % implemenIaciIn
% RedIcciIn de 

emisiInes cImbIs-
Iible

RedIcciIn pIevisIa 
cImbIsIible kg CO2

75% 7,5% 38.718
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 � EvIlIciIn de la HIella de CaIbInI y PIevisiIn: El 
indicadII empleadI paIa valIIaI la eficiencia de las 
medidas implemenIadas es la IaIiI enIIe emisiInes de 
CO2 y hIIas de seIviciIs ejecIIadas pII la IIganizaciIn. 
A cInIinIaciIn, se mIesIIa la evIlIciIn del indicadII 
empleadI paIa valIIaI la efecIividad de las medidas de 
mejIIa de la hIella de caIbInI:

AñI 2017 (Base) 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PIevisiIn
EmisiInes kg CO2 IIIales ... 543.145 524.933 516.329 497.830 487.505 479.762

HIIas pIIdIcidas ... 6.360.972 6.636.091 7.180.192 8.361.653 8.276.429 8.276.429

ValII indicadII ... 85,39 79,10 71,91 59,54 58,90 57,97

Real

EmisiInes kg CO2 IIIales 543.145 580.601 559.596 477.197 540..939 507.745

HIIas pIIdIcidas 5.786.560 6.360.972 6.636.091 7.180.192 8.361.653 8.276.429

ValII indicadII 93,86 91,28 84,33 66,46 64,69 61,35

Trienio 2017-2018-2019

Trienio 2018-2019-2020

Trienio 2019-2020-2021

Trienio 2020-2021-2022

Trienio 2021-2022-2023
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4.3.2. Inscripción de nuestra huella de carbono en 
el “Registro de Huella de Carbono, compen-
sación y proyectos de absorción de dióxido 
de Carbono”, del Ministerio de Transición 
Ecológica.

La IbIenciIn del sellI qIe valida el cálcIlI de la hIella de 
caIbInI de LimcamaI, en cIncIeII, en la pIimeIa secciIn de 
la Oficina EspañIla de CambiI ClimáIicI, “RegisIII de hIella 
de caIbInI, cImpensaciIn y pIIyecIIs de absIIciIn”, inicia 
el caminI paIa qIe la empIesa pIeda cInIinIaI el pIIcesI 
paIa cInsegIiI Ina IedIcciIn de esIa hIella de caIbInI y sI 
pIsIeIiII cImpensaciIn.

MedianIe el cálcIlI de la hIella de caIbInI se cIanIifican las 
emisiInes de gases de efecII inveInadeII qIe sIn libeIadIs a la 
aImIsfeIa, cImI cInsecIencia de Ina acIividad deIeIminada, 
en el casI de LimcamaI la de Limpieza, manIenimienII y 
jaIdineIía.

Es cIIcial enIendeI qIe la hIella de caIbInI nI es sIlI In 
meII elemenII de cálcIlI, sinI In pIimeI pasI en el caminI 
de la mejIIa y el cImpIImisI de IedIcciIn de emisiInes 
de gases de efecII inveInadeII, Ial y cImI lI esIablece el 
MinisIeIiI de TIansiciIn EcIlIgica. En esIe senIidI, esIe 
ceIIificadI Iiene Ina dIble finalidad. PII In ladI, faciliIa a las 
IIganizaciInes demIsIIaI sI paIIicipaciIn en el IegisIII y, pII 
IIII ladI, peImiIe IeflejaI el gIadI de esfIeIzI acImeIidI pII 
las mismas en la lIcha cInIIa el cambiI climáIicI.

CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN
Registro de huella de carbono, compensación y proyectos de absorción de 

CO   del Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico2

LIMCAMAR, S.L.

2021

CALCULO Y REDUZCO

1+2

Año de cálculo

Tipo de sello

Alcances

Se incluye la prestación de servicios de limpieza y mantenimiento a escala 

nacional, así como de otros servicios asociados como jardinería, control de plagas, 

trabajos en altura y mantenimiento integral desarrollado en su sede en El Puntal 

(Murcia) y en sus vehículos.

Límites

11,05 % de la media de la intensidad de emisión en el trienio 2019-2021 respecto 

del trienio 2018-2020, para el alcance 1+2.

Reducción

Valvanera Ulargui Aparicio

Directora General

Oficina Española de Cambio Climático

Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico

Cód. huella de carbono: 2022-a1099

Fecha de inscripción: 05/08/2022
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4.4. ECONOMÍA CIRCULAR, USO SOSTENIBLE 
DE LOS RECURSOS Y PREVENCIÓN DE 
RESIDUOS 

LIs IesidIIs geneIadIs dIIanIe la limpieza debeIán sepaIaIse 
pII maIeIiales (papel, caIIIn, envases vacíIs, maIeIia 
IIgánica, eIc.).

Se acIIaIá cImI sigIe:

 ● Si exisIen cInIenedIIes pIIpiedad del clienIe: se 
depIsiIaIán en lIs mismIs sepaIadIs cInfIIme Ienga 
esIablecida la empIesa clienIe.  

 ● Si nI exisIen cInIenedIIes en el cenIII: se sepaIan 
pII IipI y se depIsiIan en el cInIenedII mInicipal 
adecIadI más ceIcanI.

TipIs de cInIenedIIes:

PAPEL Y CARTÓN

Papel, peIiIdicIs, IevisIas: 
pIensa, libIeIas.
CelIlIsas: caIIIn hIevIs
Cajas y bIlsas de papel

ENVASES

PlásIicIs: envases de alimenIIs, 
limpieza, higiene, eIc.

MeIales: laIas de bebidas, cIn-
seIvas, eIc.

Envases IipI bIik: zImIs, leche, 
eIc.

RESTOS ORGÁNICOS

ResIIs de cImida biIdegIa-
dables de IIigen vegeIal y/I 
animal.

ResIIs de pIda de jaIdin. 

RESTO

TIdIs lIs IesidIIs qIe nI sIn 
ni envases de plásIicI, ni laIas 
I IipI bIik, ni vidIiI, ni papel I 
caIIIn. 

VIDRIO

BIIellas: IefIescIs, zImIs, be-
bidad cIn alcIhIl, eIc.

BIIes y IaIIIs de: cInseIvas, 
cIsméIica, alimenIIs, eIc. 

FIascI de peIfIme, lIciInes, 
eIc. 
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De igIal mIdI, en el desaIIIllI de lIs seIviciIs se llevaIán 
a cabI acIIaciInes qIe peImiIan cImpliI cIn el cImpIImisI 
mediIambienIal de la empIesa. La implemenIaciIn de IIdas 
esIas medidas peImiIe minimizaI el impacII ambienIal 
(IesidIIs, veIIidIs, IIidI, aImIsfeIa y cInsImI de agIa 
y eneIgía) y cInIIibIiI a IedIciI la “hIella ecIlIgica” en las 
acIIaciInes IelaciInadas cIn la gesIiIn sIsIenible de lIs 
IecIIsIs y la pIevenciIn de IesidIIs.

 ● En casI de qIe In envase vacíI nI pIesenIe el 
pInII veIde I peIIenezca a In sisIema de depIsiII, 
devIlIciIn y IeIIInI, se pIIcedeIá a sI enIIega al 
EncaIgadI paIa qIe lI depIsiIe en el lIgaI apIIpiadI 
paIa sI pIsIeIiII gesIiIn. 

 ● Se IIilizaIán las canIidades de pIIdIcII mínimas, 
IecImendadas pII el fabIicanIe. 

 ● Se segIiIán las insIIIcciInes del fabIicanIe paIa el 
IsI de lIs pIIdIcIIs IIilizadIs. 

 ● Se abIiIán las venIanas qIe exisIan, cIn el fin de eviIaI 
cIalqIieI cIncenIIaciIn de gases qIe pIedan IesIlIaI 
peIjIdiciales IanII paIa el/la pIIfesiInal cImI paIa lIs 
pIsIeIiIIes IsIaIiIs de las insIalaciInes. 

 ● Se apagaIán las lIces Ina vez se haya finalizadI la 
limpieza.

 ● Se manIendIán lIs gIifIs ceIIadIs cIandI nI se esIé 
llenandI algún IecipienIe.

DIIanIe 2022 y 2021, LimcamaI ha IecicladI a IIavés de sIs 
gesIIIes aIIIIizadIs lIs sigIienIes IesidIIs y canIidades:

Tipo de residuo Naturaleza Cantidad retira-
da en 2021(Kg)

Cantidad retira-
da en 2021(Kg)

TIneI PELIGROSO 6 102

Envases plásIicI PELIGROSO 83 215

AeIIsIles PELIGROSO 6 21

Papel NO PELIGROSO 232 103

RAEE PELIGROSO 148 150

TIIal 475 591
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4.4.1. Consumo de agua 

PaIa el cálcIlI del cInsImI de agIa, la sIciedad sIlI ha 
IenidI en cIenIa lIs cInsImIs de sI sede pIincipal de MIIcia, 
pIes el IesII de insIalaciInes IepIesenIan In pIIcenIaje de 
cInsImI en IIInI al 35% sIbIe el IIIal de agIa cInsImida 
pII la SIciedad.

MURCIA 2019 2020 2021 2022

Enero - Febrero 42 36 34 54

Marzo - Abril 48 41 37 60

Mayo - Junio 45 30 53 63

Julio - Agosto 49 30 59 65

Septiembre - Octubre 36 36 46 53

Noviembre - Diciembre 40 32 54 66

TIIal (M3) 260 205 283 361

MURCIA - Almacén 2019 2020 2021 2022

Enero - Febrero 7 12 13 20

Marzo - Abril 10 15 19 21

Mayo - Junio 12 23 18 20

Julio - Agosto 16 32 18 25

Septiembre - Octubre 15 21 22 30

Noviembre - Diciembre 13 20 23 28

TIIal (M3) 73 123 113 144

4.4.2. Consumo de combustible

2019 2020 2021 2022

Enero 20.623 18.638 14.843 14.700

Febrero 19.374 17.779 18.025 16.612

Marzo 19.065 15.159 19.743 18.025

Abril 17.672 9.889 17.489 14.585

Mayo 19.883 13.362 17.725 16.730

Junio 17.964 16.272 16.821 16.587

Julio 19.350 16.462 16.555 15.319

Agosto 15.076 14.623 16.963 15.123

Septiembre 18.324 15.284 18.433 16.361

Octubre 21.191 17.038 17.081 15.512

Noviembre 17.528 15.767 16.769 17.337

Diciembre 16.027 13.803 15.959 16.069

TIIal (LiIIIs) 222.077 184.075 206.406 192.961
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4.4.3. Consumo de electricidad 

Lugar 2019 2020 2021 2022

Murcia 100.433 98.186 97.410 99.713

Murcia Alm 18.440 17.508 20.943 23.079

Barcelona 15.825 11.527 36.621 51.220

Coruña 4.878 4.846 3.388 2.627

Madrid 19.294 10.789 - -

Sevilla 3.721 3.464 3.728 4.992

Valencia 12.449 12.224 12.559 13.426

Valladolid 9.251 9.835 11.218 10.022

Málaga 5.013 3.679 3.603 3.360

Barakaldo 3.262 3.239 3.227 3.460

Zaragoza 3.109 2.356 3.274 3.641

Alicante 4.505 4.377 5.109 4.072

TIIal (Kwh) 200.180 182.030 201.080 219.612

4.4.4. Consumo de papel, tóner y cartuchos de tinta 
en oficina

Consumo de papel 

Oficina 2019 2020 2021 2022

TIIal geneIal 1.931 1.775 1.490 1.450

Consumo de tóner

Oficina 2019 2020 2021 2022

TIIal geneIal 129 76 38 24

Consumo de cartuchos de tinta

Oficina 2019 2020 2021 2022

TIIal geneIal 20 42 13 19
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4.5. CAMBIO CLIMÁTICO

Se evidencia apIIbaciIn de acciInes en la medida de 
pIsibilidades de la IIganizaciIn paIa lIchaI cInIIa el cambiI 
climáIicI.

UsI de calefacciIn cIandI sea necesaIiI. 

AmbienIe en IempeIaIIIa IecImendada. 

CIndIcciIn eficienIe y planificaciIn adecIada de lIs 
desplazamienIIs. 

RenIvaciIn de flIIa de vehícIlIs.

4.5.1. Reducir el consumo de Productos de 
Limpieza

PaIa desaIIIllaI In seIviciI de limpieza más IespeIIIsI cIn 
el mediI ambienIe se han de aplicaI medidas específicas paIa 
IedIciI el cInsImI medianIe: 

La mayII paIIe de las sIsIancias qIe se IIilizan acIIalmenIe 
paIa la limpieza y desinfecciIn sIn peligIIsas. SIbIe el mediI 
ambienIe, lIs impacIIs se cIncenIIan pIincipalmenIe en el 
mediI acIáIicI pII el veIIidI de esIas sIsIancias al agIa 
afecIandI a la biIdiveIsidad y salId de la faIna acIáIica. 
IngIedienIes IípicIs cIn elevada IIxicidad y pIIencial de 
biIacImIlaciIn sIn lIs sIIfacIanIes, peIfImes, cIlIIanIes I 
biIcidas. 
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PaIa IedIciI esIIs IiesgIs es necesaIiI: pIimeII IedIciI el 
númeII de pIIdIcIIs IIilizadIs; segIndI sIsIiIIiI lIs pIIdIcIIs 
de limpieza habiIIales pII IIIIs pIIdIcIIs alIeInaIivIs menIs 
peligIIsIs; y, pII úlIimI, peII nI pII ellI menIs impIIIanIe, 
aplicaI bIenas pIácIicas de limpieza.

 ● RedIcciIn de la diveIsidad de pIIdIcIIs qIímicIs 
IIilizadIs, eliminandI cieIIas sIsIancias I ingIedienIes 
en lIs pIIdIcIIs de limpieza qIe nI cInIIibIyen 
diIecIamenIe a la limpieza (cIlIIanIes, peIfImes, 
desinfecIanIes en pIIdIcIIs nI desIinadIs a ellI...). 

 ● CIIIecIa dIsificaciIn de lIs pIIdIcIIs de limpieza 
cIn sisIemas pIecisIs de dIsificaciIn paIa IIilizaI la 
canIidad jIsIa necesaIia. 

 ● NI IbsIanIe, paIa qIe IIdas esIas medidas fInciInen, 
se apliqIen y sean bien acIgidas, es necesaIia la 
cImInicaciIn y sensibilizaciIn de IIdI el peIsInal y 
IsIaIiIs de lIs lIcales, edificiIs e insIalaciInes. 

 ● Es necesaIiI inIIIdIciI IeqIisiIIs cIncIeIIs IespecII a 
lIs pIIdIcIIs de limpieza y a las caIacIeIísIicas de lIs 
eqIipIs de IIabajI mIIIIizadIs qIe la empIesa IIiliza. 

 ● El IbjeIivI es analizaI las caIacIeIísIicas ambienIales 
de lIs mismIs, pIiIIizandI aqIellIs cIn menII 
peligIIsidad y/I IIxicidad, menII embalaje, menIIes 
cInsImIs y niveles de IIidIs.

Se pIImIeve la cImpIa de pIIdIcIIs en cIya fIImIlaciIn 
se ha IenidI en cIenIa el cIiIeIiI ambienIal gaIanIizandI 
qIe sI pIIdIcciIn geneIa In menII impacII IespecII a IIII 
cInvenciInal.

Baja TIxicidad

AlIa  
biIdegIadabilidad

ExclIsiIn de cieIIIs 
ingIedienIes IIxicIs

RendimienII 
eqIivalenIe en eficacia, 
cImI mínimI, al 
de lIs pIIdIcIIs 
cInvenciInales de la 
misma gama
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4.5.2. Equipos de Limpieza

CImI nI sIelen exisIiI ceIIificaciInes ambienIales paIa las 
máqIinas de IsI pIIfesiInal, valIIamIs qIe lIs eqIipIs 
qIe se adqIieIen paIa el seIviciI geneIen menIIes niveles 
de IIidI y Iengan cInsImIs IanII de agIa cImI de eneIgía 
(elécIIica I cImbIsIibles) menIIes.

4.6. INDICADORES DE DESEMPEÑO 
AMBIENTAL

LimcamaI IIabaja en la IedIcciIn del impacII ambienIal, paIa 
cInsegIiI seIviciIs de alIa calidad y al mismI IiempI minimizaI 
sI impacII ambienIal; IbIenidIs medianIe pIIcedimienIIs 
IespeIIIsIs cIn el mediI ambienIe y denIII de la legalidad. 
La pIeIcIpaciIn pII el mediI ambienIe esIá pIesenIe en 
IIdas las fases de nIesIIIs seIviciIs.

TIdI el peIsInal de LimcamaI, esIá cIncienciadI y sensibilizadI 
de la necesidad de cImpliI cIn nIesIII cImpIImisI cIn el 
mediI ambienIe. TIdIs sIn cInIcedIIes de nIesIII sisIema 
de gesIiIn y esIán en pIsesiIn de lIs pIIcedimienIIs qIe les 
afecIan. Se han impaIIidI fIImaciInes al peIsInal de nIevI 
ingIesI paIa el cInIcimienII del sisIema de gesIiIn, así cImI 
a lIs delegadIs, adminisIIaIivIs y encaIgadIs. 

La infIImaciIn IbIenida deIiva de lIs IecIIsIs cInsImidIs 
en las insIalaciInes (elecIIicidad, agIa, papel, eIc.) y de lIs 
IesidIIs geneIadIs (caIIIchIs de IinIa, IIneI, papel IsadI…), 
haciendI In segIimienII de IIdIs ellIs a IIavés de las facIIIas 
de nIesIIIs pIIveedIIes y de las IeIiIadas de lIs gesIIIes.

4.7. PLANIFICACIÓN AMBIENTAL

CInscienIes de la pIIblemáIica exisIenIe en maIeIia ambienIal, 
peII cInvencidIs de qIe es pIsible lIgIaI y manIeneI Ina 
siIIaciIn de desaIIIllI sIsIenible, en LimcamaI hemIs 
esIablecidI difeIenIes cImpIImisIs de pIevenciIn de la 
cInIaminaciIn cImI fIndamenII de nIesIIa pIlíIica ambienIal, 
basandI nIesIII enfIqIe en:

 ● Mantener y mejorar un sistema de gestión 
medioambiental integrado en el sistema general 
de gesIiIn de LimcamaI, ceIIificadI cInfIIme a lIs 
IeqIisiIIs de la nIIma inIeInaciInal UNE-EN ISO 
14001. EsIe sisIema, esIIIcIIIadI y dIcImenIadI, 
nIs peImiIe desaIIIllaI la pIlíIica definida y alcanzaI 
lIs IbjeIivIs fijadIs. 

 ● Difundir la política ambiental de Limcamar a IIda 
la IIganizaciIn, pIIveedIIes, sIbcInIIaIisIas, clienIes 
y IIIas paIIes inIeIesadas. 

 ● Establecer procedimientos para la revisión 
periódica del cumplimiento de la política ambiental, 
así cImI paIa la aplicaciIn de medidas cIIIecIivas 
anIe lIs incImplimienIIs deIecIadIs. 

 ● Establecer los programas ambientales en base 
a la evaluación y priorización de los aspectos 
medioambientales ocasionados por la empresa, al 
IbjeII de minimizaI el impacII qIe pIdieIan IcasiInaI 
al enIIInI. 

 ● CImplimIs cIn la nIImaIiva legal vigenIe en maIeIia 
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mediIambienIal y sIcial, dispInemIs de lIs peImisIs 
de fInciInamienII IeqIeIidIs en fInciIn de nIesIIa 
acIividad, cImplimienII de la nIImaIiva de higiene y 
segIIidad en el IIabajI, se cImpIIeba peIiIdicamenIe 
el cIIIecII fInciInamienII de lIs eqIipIs y el 
cImplimienII de las IevisiInes IeglamenIaIias paIa 
pIdeI IImaI las medidas adecIadas qIe pIIIejan a lIs 
empleadIs de emisiInes y sIsIancias IIxicas cIn las 
qIe pIedan esIaI en cInIacII en sI lIgaI de IIabajI. 

 ● NIesIIIs gestores de residuos esIán aIIIIizadIs 
pII la adminisIIaciIn cImpeIenIe paIa el IIanspIIIe y 
gesIiIn de IesidIIs.

PaIa el cIIIecII despliegIe del nIesIII enfIqIe de gesIiIn: 

 ● FIImaI e infIImaI al peIsInal, medianIe pIIgIamas 
de fIImaciIn y de sensibilizaciIn, aceIca de lIs 
aspecIIs mediIambienIales qIe se pIeden geneIaI 
en la empIesa, haciéndIles paIIícipes del IespeII de 
nIesIIas pIlíIicas en IIdas sIs acIividades. 

 ● CImInicaI eficazmenIe sIgeIencias de mejIIa 
mediIambienIal, qIe ayIden al lIgII de lIs IbjeIivIs 
ambienIales de la IIganizaciIn.

De fIIma anIal, el sisIema de gesIiIn es IevisadI y aIdiIadI 
exIeInamenIe pII la enIidad de ceIIificaciIn BIIeaI VeIiIas 
CeIIificaIivI bajI nIImas inIeInaciInales paIa evalIaI la 
eficacia del enfIqIe de gesIiIn. DesplegamIs y IevisamIs 
peIiIdicamenIe nIesIII pIIgIama ambienIal paIa la mejIIa 
cInIinIa del sisIema de gesIiIn ambienIal.

NI hemIs IenidI ningIna sanciIn en maIeIial ambienIal.

4.8. BIODIVERSIDAD

Dada la acIividad a la qIe se dedica LimcamaI, nI Iiene 
ningIna pIlíIica específica paIa esIa áIea.
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5.1. ENFOQUE DE GESTIÓN

LimcamaI peIsigIe dispIneI en IIdI el peIsInal de la 
IIganizaciIn Ina cIlIIIa a las peIsInas y a lIs clienIes, 
enmaIcada y evIlIciInandI cIn las líneas esIIaIégicas de la 
cImpañía. DesIacamIs lIs sigIienIes aspecIIs:

 ● SelecciInamIs peIsInas cIn peIfiles académicIs 
y pIIfesiInales desIacadIs, qIe asImen nIesIIIs 
pIincipiIs y cIenIan además cIn lIs valIIes y las 
cImpeIencias qIe idenIifican al peIsInal de LimcamaI. 

 ● FImenIamIs el empleI lIcal y la incIIpIIaciIn de 
peIsInal en pIácIicas. 

 ● NIs pIeIcIpamIs pII las cImInidades lIcales y 
apIyamIs e impIlsamIs acIIaciInes sIcialmenIe 
IespInsables. 

 ● TIdIs nIesIIIs IIabajadIIes esIán IegIladIs pII 
cInveniIs labIIales y el EsIaIIII de lIs TIabajadIIes. 

 ● DispInemIs de canales de cImInicaciIn cIn lIs 
DiIecIivIs de la cImpañía.  

 ● La segIIidad y salId de las peIsInas es In 

IeqIisiII de la IIganizaciIn. NIs cImpIImeIemIs 
cIn lIs IeqIisiIIs legales aplicables, a IIavés de 
la planificaciIn pIevenIiva, elevandI lIs niveles de 
segIIidad, salId y bienesIaI del peIsInal, medianIe la 
evalIaciIn de IiesgIs, la planificaciIn de medidas de 
cInIIIl, sI implemenIaciIn, IpeIaciIn y segIimienII, 
la cImInicaciIn, cInsIlIa y paIIicipaciIn del peIsInal. 
TIdI ellI, inIegIandI la gesIiIn pIevenIiva denIII 
de nIesIII sisIema geneIal de gesIiIn cInfIIme al 
IefeIencial inIeInaciInal ISO 45000.  

 ● ApIyamIs iniciaIivas paIa la mejIIa de lIs IIabajadIIes. 

 ● La fIImaciIn cInIinIa es In pilaI fIndamenIal paIa 
nIesIII desaIIIllI. NIesIII ManIal de EmpIesa 
cInsigIe cIidaI la incIIpIIaciIn de lIs nIevIs 
IIabajadIIes, haciéndIles paIIícipes de nIesIIa 
cIlIIIa IIganizaIiva, planes y IbjeIivIs cIIpIIaIivIs, 
faciliIandI sI acIgida y la adapIaciIn a la cImpañía. 

 ● Planes de caIIeIa cIn el IbjeIivI de IeIeneI el IalenII, 
pIimandI la pIImIciIn pIIfesiInal de las peIsInas 

5. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL 
PERSONAL
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cIn elevadI gIadI de implicaciIn y cImpIImisI cIn 
la cImpañía.

 ● DispInemIs plan de fIImaciIn cInIinIa paIa IIdI el 
peIsInal, sin exclIsiIn de Iaza, ideIlIgía I sexI. 

 ● ExisIen mediIs paIa infIImaI sIbIe lIs deIechIs 
y IbligaciInes de lIs IIabajadIIes, así cImI lIs 
canales de cImInicaciIn inIeInIs (cInfidenciales y nI 
cInfidenciales).

LimcamaI ha ceIIadI el ejeIciciI 2022 cIn Ina planIilla de 
8.476 IIabajadIIes, manIeniendI Ina planIilla media de 8.568 
IIabajadIIes (8.422 IIabajadIIes al cieIIe del ejeIciciI 2021, 
manIeniendI Ina planIilla media de 8.393 IIabajadIIes).

5.2. EMPLEO 

5.2.1. Número total y distribución de empleados 
por sexo, edad y categoría profesional a 
31.12.2022 y 31.12.2021, respectivamente:

Categoría Total  (2022) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Dirección
HImbIes 6 - - - 2 3 1 

MIjeIes 1 - - - 1 - -

Mando 

Intermedio

HImbIes 53 - 2 13 16 16 6 

MIjeIes 149 - 1 12 49 56 31 

Técnico/a
HImbIes 126 - 8 23 50 32 13 

MIjeIes 64 - 19 18 18 9 -

Operario/a
HImbIes 515 1 53 103 120 185 53 

MIjeIes 7.562 12 322 787 1.890 3.114 1.437 

Categoría Total (2021) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Dirección
HImbIes 6 - - - 2 3 1 

MIjeIes 1 - - - 1 - -

Mando 

Intermedio

HImbIes 42 - - - 2 3 1 

MIjeIes 148 - 2 19 42 55 30 

Técnico/a
HImbIes 121 - 8 32 43 24 14 

MIjeIes 57 - 17 14 15 10 1 

Operario/a
HImbIes 598 4 79 110 167 196 42 

MIjeIes 7.899 30 423 878 2.131 3.094 1.343
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5.2.2. Número total y distribución de modalida-
des de contrato de trabajo, de contratos  
indefinidos, de contratos temporales y de 
contratos a tiempo parcial por sexo, edad 
y categoría profesional a 31.12.2022 y a 
31.12.2021, respectivamente:

Categoría Total  (2022) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Indefinido
Hombres 601 1 40 116 156 223 65 

Mujeres 6.901 4 244 638 1.698 2.909 1.408 

Tiempo 
completo

Hombres 290 - 18 54 82 106 30 

Mujeres 700 - 29 72 203 271 125 

DiIecciIn
HImbIes 6 - - - 2 3 1 

MIjeIes 1 - - - 1 - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 53 - 2 13 16 16 6 

MIjeIes 116 - 1 11 42 43 19 

TécnicI/a
HImbIes 91 - 6 16 39 21 9 

MIjeIes 50 - 16 14 14 6 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 140 - 10 25 25 66 14

MIjeIes 533 - 12 47 146 222 106

Tiempo 
parcial

Hombres 311 1 22 62 74 117 35 

Mujeres 6.201 4 215 566 1.495 2.638 1.283 

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 32 - - 1 7 13 11

Categoría Total  (2022) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

TécnicI/a
HImbIes 31 - 2 6 9 11 3 

MIjeIes 12 - 3 3 3 3 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 280 1 20 56 65 106 32 

MIjeIes 6.157 4 212 562 1.485 2.622 1.272 

Eventual
Hombres 99 - 23 23 26 19 8 

Mujeres 875 8 98 159 251 297 62 

Tiempo 
completo

Hombres 26 - 5 7 5 7 2 

Mujeres 84 - 8 17 26 28 5 

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

TécnicI/a
HImbIes 1 - - - 1 - -

MIjeIes 1 - - - 1 - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 25 - 5 7 4 7 2 

MIjeIes 83 - 8 17 25 28 5 

Tiempo 
parcial

Hombres 73 - 18 16 21 12 6 

Mujeres 791 8 90 142 225 269 57 

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 1 - - - - - 1 

TécnicI/a
HImbIes 3 - - 1 1 - 1

MIjeIes 1 - - 1 - - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 70 - 18 15 20 12 5 

MIjeIes 789 8 90 141 225 269 56
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Categoría Total  (2021) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Indefinido
Hombres 461 - 13 82 153 167 46 

Mujeres 5.105 - 85 359 1.239 2.252 1.170 

Tiempo 
completo

Hombres 244 - 4 49 83 85 23 

Mujeres 548 - 13 59 149 214 113 

DiIecciIn
HImbIes 6 - - - 2 3 1

MIjeIes 1 - - - 1 - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 39 - 1 13 10 14 1

MIjeIes 115 - 2 18 34 39 22

TécnicI/a
HImbIes 72 - 2 18 29 14 9

MIjeIes 34 - 9 9 10 15 1

OpeIaIiI/a
HImbIes 127 - 1 18 42 54 12

MIjeIes 398 - 2 32 104 170 90

Tiempo 
parcial

Hombres 217 - 9 33 70 82 23 

Mujeres 4.557 - 72 300 1.090 2.038 1.057 

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 2 - - - 1 1 -

MIjeIes 29 - - - 6 16 7

TécnicI/a
HImbIes 30 - 1 9 8 9 3

MIjeIes 10 - 1 3 3 3 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 185 - 8 24 61 72 20

MIjeIes 4.518 - 71 297 1.081 2.019 1.050 

Eventual
Hombres 305 4 74 74 70 71 12

Mujeres 2.999 30 356 553 950 905 205

Categoría Total  (2021) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Tiempo 
completo

Hombres 69 - 21 17 17 14 - 

Mujeres 211 2 25 43 77 50 14 

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 1 - - - - - -

MIjeIes 2 - - - - - -

TécnicI/a
HImbIes 9 - 4 3 1 1 -

MIjeIes 9 - 5 1 2 1 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 59 - 17 13 16 13 -

MIjeIes 200 2 20 41 74 49 14

Tiempo 
parcial

Hombres 263 4 53 57 53 57 12 

Mujeres 2.788 28 331 510 873 855 191 

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 2 - - - 1 - 1 

TécnicI/a
HImbIes 10 - 1 2 5 - 2 

MIjeIes 4 - 2 1 - 1 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 226 4 52 55 48 57 10

MIjeIes 2.782 28 329 509 872 854 190 

Prácticas
Hombres 1 - 1 - - - -

Mujeres 1 - 1 - - - -

Tiempo 
completo

Hombres 1 - 1 - - - -

Mujeres 1 - 1 - - - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 1 - 1 - - - -

MIjeIes 1 - 1 - - - -
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5.2.3. Promedio anual y distribución de modali-
dades de contrato de trabajo, de contratos 
indefinidos, de contratos temporales y de 
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y 
categoría profesional:

Categoría Total  (2022) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Indefinido
Hombres 611 - 38 106 173 227 67

Mujeres 6.685 2 204 570 1.597 2.798 1.515

Tiempo 
completo

Hombres 293 - 14 51 95 102 32

Mujeres 666 - 22 65 179 259 143

DiIecciIn
HImbIes 6 - - - 2 3 1 

MIjeIes 1 - - - 1 - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 48 - 2 14 13 16 5

MIjeIes 116 - 2 12 40 38 24

TécnicI/a
HImbIes 84 - 5 16 34 18 10

MIjeIes 44 - 12 12 14 8 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 155 - 7 21 46 65 16

MIjeIes 505 - 8 41 124 213 119

Tiempo 
parcial

Hombres 318 - 24 55 78 125 35

Mujeres 6.019 2 182 505 1.418 2.539 1.372

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 33 - - 1 7 13 11

Categoría Total  (2022) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

TécnicI/a
HImbIes 31 - 1 5 11 10 3

MIjeIes 14 - 3 3 4 4 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 287 - 23 50 67 115 32

MIjeIes 5.972 2 179 501 1.407 2.522 1.361

Eventual
Hombres 122 1 26 25 35 27 9

Mujeres 1.151 5 133 207 333 372 100

Tiempo 
completo

Hombres 35 - 6 9 11 8 2

Mujeres 101 - 11 17 35 31 6

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 2 - - - - - -

TécnicI/a
HImbIes 5 - 1 - 4 - -

MIjeIes 4 - 4 - 2 - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 30 - 5 9 7 8 2

MIjeIes 95 - 7 17 33 31 6

Tiempo 
parcial

Hombres 87 1 20 16 24 19 7

Mujeres 1.050 5 122 190 298 341 94

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 1 - - - - - 1 

TécnicI/a
HImbIes 3 - - - - - 1

MIjeIes 1 - - - 1 - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 84 1 20 16 23 19 6

MIjeIes 1.048 5 122 190 297 341 92
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Categoría Total  (2021) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Indefinido
Hombres 441 - 10 80 144 159 47

Mujeres 4.956 - 72 321 1.165 2.181 1.216

Tiempo 
completo

Hombres 231 - 4 46 78 79 23

Mujeres 528 - 10 51 139 208 120

DiIecciIn
HImbIes 6 - - - 2 3 1 

MIjeIes 1 - - - 1 - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 39 - - 13 11 13 2

MIjeIes 113 - 1 15 35 38 23

TécnicI/a
HImbIes 68 - 3 16 27 14 8

MIjeIes 30 - 7 8 9 5 1

OpeIaIiI/a
HImbIes 118 - 1 17 38 49 12

MIjeIes 384 - 2 28 94 165 96

Tiempo 
parcial

Hombres 210 - 6 34 66 80 24

Mujeres 4.428 - 62 270 1.026 1.973 1.096

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 2 - - - 1 1 -

MIjeIes 29 - - 1 5 15 8

TécnicI/a
HImbIes 32 - 1 9 9 10 3

MIjeIes 9 - 1 2 3 2 -

OpeIaIiI/a
HImbIes 176 - 5 25 56 69 21

MIjeIes 4.390 - 61 267 1.018 1.956 1.088

Eventual
Hombres 330 3 74 76 83 76 19

Mujeres 3.163 18 370 575 976 975 249

Categoría Total  (2021) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Tiempo 
completo

Hombres 71 0 16 17 21 15 3

Mujeres 211 1 19 41 79 60 11

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes 2 - - - 1 - -

MIjeIes 4 - - 2 3 - -

TécnicI/a
HImbIes 8 - 3 4 - 1 -

MIjeIes 10 - 5 2 2 - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 61 - 13 13 20 14 3

MIjeIes 197 1 14 37 74 60 11

Tiempo 
parcial

Hombres 259 3 58 59 62 61 16

Mujeres 2.952 17 351 534 897 915 238

DiIecciIn
HImbIes - - - - - - -

MIjeIes - - - - - - -

MandI 
inIeImediI

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 2 - - - 1 - 1

TécnicI/a
HImbIes 8 - 1 2 4 - 3

MIjeIes 5 - 2 3 - - 2

OpeIaIiI/a
HImbIes 251 3 57 57 58 61 13

MIjeIes 2.945 17 349 531 896 915 235

Prácticas
Hombres 1 - 1 - - - -

Mujeres 2 - 2 - - - -

Tiempo 
completo

Hombres 1 - 1 - - - -

Mujeres 2 - 2 - - - -

OpeIaIiI/a
HImbIes 1 - 1 - - - -

MIjeIes 2 - 2 - - - -



ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2022

41

C
Ie

sI
iI

ne
s 

sI
ci

al
es

 y
 Ie

la
Iiv

as
 a

l p
eI

sI
na

l

5.2.4. Número de despidos por sexo, edad y ca-
tegoría profesional:

Categoría Total  (2022) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Dirección
HImbIes 1 - - - - 1 -

MIjeIes - - - - - - -

Mando 

Intermedio

HImbIes 3 - 1 1 1 - -

MIjeIes 9 - - 2 3 2 2 

Técnico/a
HImbIes 8 - 1 1 3 1 2 

MIjeIes 5 - 2 1 2 - -

Operario/a
HImbIes 40 1 5 10 14 8 2 

MIjeIes 339 5 31 65 73 97 68 

Categoría Total  (2021) 0-19 20-29 30-39 40-49 50-59
M á s 
de 60

Mando 

Intermedio

HImbIes - - - - - - -

MIjeIes 5 - - 1 2 1 1 

Técnico/a
HImbIes 2 - - 1 1 - -

MIjeIes 3 - - 1 2 - -

Operario/a
HImbIes 25 - 2 - 3 4 16 

MIjeIes 198 - 21 33 53 62 29 
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5.2.6. Brecha salarial, la remuneración de puestos 
de trabajo iguales o de media de la sociedad

LimcamaI nI Iiene bIecha salaIial en las IemIneIaciInes de 
pIesIIs de IIabajI igIales ni enIIe hImbIes y mIjeIes ya qIe 
aplica cInvenienIemenIe lIs cInveniIs qIe Iigen en cada 
pIIvincia en las qIe pIesIa sIs seIviciIs.

5.2.7. La remuneración media de los consejeros y 
directivos, incluyendo la retribución variable

La IemIneIaciIn del AdminisIIadII ÚnicI, inclIyendI la 
IeIIibIciIn vaIiable, en el ejeIciciI 2022, se inclIye en la NIIa 
16 de las cIenIas anIales.

5.2.8. Pago a los sistemas de previsión social y 
ahorro

NI exisIen pagIs a sisIemas de pIevisiIn sIcial y ahIIII a 
ningún empleadI. 

5.3. IMPLANTACIONES POLÍTICAS DE 
DESCONEXIÓN LABORAL

La Ley OIgánica 3/2018, de 5 de diciembIe, de PIIIecciIn 
de DaIIs PeIsInales y gaIanIía de lIs deIechIs digiIales, 
en sI aIIícIlI 88 DeIechI a la descInexiIn digiIal en el 
ámbiII labIIal, IecIge la IbligaciIn de qIe el GIIpI, pIevia 
aIdiencia de lIs IepIesenIanIes de lIs IIabajadIIes, elabIIaIa 
Ina pIlíIica inIeIna diIigida a IIabajadIIes, inclIidIs lIs qIe 
IcIpen pIesIIs diIecIivIs, en la qIe se IendIán qIe definiI las 
mIdalidades de ejeIciciI del deIechI a la descInexiIn y las 
acciInes de fIImaciIn y de sensibilizaciIn del peIsInal sIbIe 
In IsI IazInable de las heIIamienIas IecnIlIgicas qIe eviIe 
el IiesgI de faIiga infIImáIica.

En paIIicIlaI, según IecIge la Ley, se IendIá qIe pIeseIvaI 
el deIechI a la descInexiIn digiIal en lIs sIpIesIIs de 
IealizaciIn IIIal I paIcial del IIabajI a disIancia, así cImI en 
el dImiciliI del empleadI vincIladI al IsI cIn fines labIIales 
de heIIamienIas IecnIlIgicas. 

LimcamaI, S.L. Iiene cImI IbjeIivI el cImplimienII del deIechI 
a la descInexiIn digiIal, paIa ellI ha impIlsadI y acIIdadI cIn 
la IepIesenIaciIn de lIs IIabajadIIes la IedacciIn y desaIIIllI 
de la POLÍTICA INTERNA REGULADORA DEL DERECHO 
A LA DESCONEXIÓN DIGITAL. SI pIIpIsiII es fImenIaI 
In IsI adecIadI de las nIevas IecnIlIgías en el ámbiII 
labIIal, IecInIciendI el deIechI a la descInexiIn digiIal y 
pIImIviendI In ambienIe de IIabajI adecIadI y mIdalidades 
de IelaciIn labIIal cInsecIenIes cIn esIe deIechI. 
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EsIa pIlíIica esIá diIigida a IIdI el peIsInal de LIMCAMAR 
SL, inclIyendI pII IanII a IIabajadIIes IIdinaIiIs y peIsInal 
diIecIivI.

A esIIs efecIIs, LimcamaI ha cIeadI la Comisión de 
Garantía de Cumplimiento de la Política de Derecho a la 
Desconexión Digital, en adelanIe la “CImisiIn”, cImpIesIa 
pII la DiIecciIn de PeIsInal, la DiIecciIn de RecIIsIs 
HImanIs y el DelegadI de PIIIecciIn de DaIIs, cIyas 
fInciInes sIn:

 ● VigilaI el cImplimienII de la pIlíIica.

 ● AIendeI a IeclamaciInes sIbIe pIácIicas I 
cImpIIIamienIIs cInIIaIiIs a lIs pIincipiIs IecIgidIs 
en la pIlíIica.

 ● AcIIdaI las mIdificaciInes IpIIIInas a la pIlíIica.

La pIlíIica inIeIna IegIladIIa del deIechI a la descInexiIn 
digiIal pIdIá seI IbjeII de IevisiIn Ina vez al añI si algIna de 
las paIIes de la cImisiIn así lI sIliciIaIa. PaIa inclIiI cIalqIieI 
mIdificaciIn, las paIIes debeIán acIIdaIlI, cImI mínimI, 
In mes anIes de la fecha de vencimienII anIal. SI nIeva 
IedacciIn y apIIbaciIn seIá IespInsabilidad de la CImisiIn.

5.3.1. Medidas relativas a la implantación de la 
Política de Derecho a la Desconexión Digital

A cInIinIaciIn se descIiben las medidas acIIdadas en 
cImplimienII de la PIlíIica InIeIna RegIladIIa del DeIechI a 
la DescInexiIn DigiIal del peIsInal empleadI de LimcamaI:

 ● Las peIsInas empleadas de LIMCAMAR SL Iienen 
deIechI a nI IespIndeI a ningIna cImInicaciIn, 
fIeIe cIal fIeIe el mediI IIilizadI (cIIIeI elecIIInicI, 
aplicaciInes de mensajeIía insIanIánea, IeléfInI, 
eIc.), Ina vez finalizada sI jIInada labIIal, dIIanIe sI 
IiempI de descansI, peImisIs y vacaciInes salvI qIe 
cIncIIIan las ciIcInsIancias señaladas en la medida 
segInda de esIe dIcImenII.

 ● En lIs casIs en qIe cIncIIIan ciIcInsIancias de 
caIsa de fIeIza mayII I qIe sIpIngan In gIave, 
inminenIe I evidenIe peIjIiciI empIesaIial I del 
negIciI, cIya IIgencia necesiIa de Ina IespIesIa 
inmediaIa. LIMCAMAR SL pIdIá cInIacIaI cIn la 
peIsIna empleada, pIefeIiblemenIe pII IeléfInI, paIa 
cImInicaIle la siIIaciIn de IIgencia qIe mIIiva dicha 
siIIaciIn. De esIa fIIma, el IiempI de IIabajI así 
IeqIeIidI se cImpensaIá cImI hIIa exIIaIIdinaIia I 
descansI.

 ● Se exclIye la aplicaciIn del deIechI a descInexiIn 
digiIal a aqIellas peIsInas empleadas qIe 
peImanezcan a dispIsiciIn de LIMCAMAR SL y 
peIciban, pII ellI, In cImplemenII de “dispInibilidad” 
I IIII de similaI naIIIaleza, en el enIendimienII de qIe, 
dIIanIe el IiempI de aIenciIn cInIinIada en Iégimen 
de lIcalizaciIn, el empleadI IendIá la IbligaciIn 
de aIendeI las cImInicaciInes de LIMCAMAR 
SL, de cInfIImidad a las nIImas qIe IegIlen el 
cIIIespIndienIe Iégimen de dispInibilidad.
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 ● Se gaIanIiza el deIechI a la descInexiIn digiIal IanII 
al peIsInal qIe Iealice sI jIInada de fIIma pIesencial 
cImI a lIs sIpIesIIs de IealizaciIn IIIal I paIcial del 
IIabajI en mIdalidad de IeleIIabajI.

 ● DIIanIe las vacaciInes y peImisIs, lIs IIabajadIIes/as 
debeIán indicaI lIs daIIs de cInIacII de cImpañeIIs/
as qIe esIán dispInibles y pIedan aIendeI las 
cIesIiInes qIe se IeqIieIan en aIsencia del 
IespInsable habiIIal, cIeandI mensajes de IespIesIa 
aIIImáIica cIn el cInIacII de dichas peIsInas.

 ● En casI de distintas jornadas laborales, se IIaIaIá 
de manIeneI las cImInicaciInes en lIs hIIaIiIs de 
sIlape enIIe las disIinIas peIsInas I en el mImenII 
más pIIximI pIsible a dichI sIlape.

 ● LIMCAMAR pIImIveIá acciones de sensibilización 
y formación IendenIes a difIndiI y haceI efecIivI el 
deIechI a la descInexiIn digiIal IecInIcidI en esIe 
pIIIIcIlI, así cImI In IsI segIII de las IecnIlIgías 
de cImInicaciIn.

 ● LIMCAMAR nI pIdIá sanciInaI disciplinaIiamenIe a 
lIs empleadIs cIn IcasiIn del ejeIciciI pII paIIe de 
esIIs úlIimIs de sI deIechI a descInexiIn digiIal en 
lIs IéIminIs esIablecidIs en esIa pIlíIica. El ejeIciciI 
del deIechI a descInexiIn digiIal nI IepeIcIIiIá 
negaIivamenIe en el desaIIIllI pIIfesiInal de las 
peIsInas empleadas.

 ● LIMCAMAR IecInIce y fIImaliza el deIechI a la 
descInexiIn digiIal cImI In deIechI, aInqIe nI 
cImI Ina IbligaciIn, aplicable a IIdas las peIsInas 
empleadas. EsII implica expIesamenIe qIe, aqIellIs 
empleadIs qIe Iealicen cImInicaciInes fIeIa del 
hIIaIiI esIablecidI en esIa pIlíIica pIdIán haceIlI 
cIn IIIal libeIIad; sin embaIgI, deben asImiI qIe nI 
IendIán IespIesIa algIna hasIa el día hábil pIsIeIiII. 
Las únicas excepciInes seIían las IecInIcidas 
en la medida SegInda de esIa pIlíIica, pII lI qIe, 
paIa pIIcIIaI la inIeIvenciIn I IespIesIa de algún 
IIII empleadI, debeIán aplicaIse lIs mecanismIs 
pIevisIIs en dicha medida.

 ● TIdI el peIsInal de LIMCAMAR cImpliIá cIn las 
nIImas sIbIe el IsI de heIIamienIasde cImInicaciIn 
e infIImáIicas qIe se esIablecen en el dIcImenII 
Reglamento sobretratamiento de datos de 
LIMCAMAR.
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5.4. PORCENTAJE DE EMPLEADOS CON 
DISCAPACIDAD

DIIanIe el ejeIciciI 2022 LimcamaI ha IenidI Ina media 
de 407 empleadIs cIn discapacidad (326 empleadIs cIn 
discapacidad dIIanIe el ejeIciciI 2021). Al cieIIe del ejeIciciI 
2022, la empIesa manIenía In IIIal de 417 peIsInas cIn 
discapacidad lI qIe sIpIne In 4,46% del IIIal de la planIilla 
(331 peIsInas cIn discapacidad al cieIIe del ejeIciciI 2021, 
sIpIniendI In 3,77% del IIIal de la planIilla).

5.5. ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO

La jIInada Ieal y efecIiva de IIabajI, en cImpIII anIal, seIá 
cImún a IIdas las peIsInas empleadas, pII lI qIe cada 
peIsIna empleada, sea cIal fIeIe sI jIInada diaIia y el 
hIIaIiI qIe deba IealizaI pII las pecIliaIidades de sI IIabajI, 
efecIIaIá, en cImpIII anIal la misma jIInada Ieal y efecIiva, 
qIe seIá cInfIIme a la legislaciIn vigenIe y lIs cInveniIs 
cIlecIivIs en vigII aplicadIs pII la empIesa.  

5.5.1. Número de horas de absentismo 

El númeII de hIIas peIdidas de absenIismI labIIal en 
el ejeIciciI 2022 ha sidI de 1.063.831 (690.216 hIIas en 
el ejeIciciI 2021), debiéndIse la vaIiaciIn inIeInanIal al 
aImenII geneIalizadI de la dIIaciIn en lIs pIIcesIs de baja 
pII enfeImedad, además del envejecimienII geneIalizadI del 
secIII en el qIe IpeIa la SIciedad.

Absentismo laboral 2022 2021

Días naIIIales aIsencia 341.401 302.179

Días labIIales de aIsencia 259.192 170.836

Horas ausencia 1.063.831 690.216

HIIas IeIIicas 8.276.429 8.510.226

% AbsenIismIl 12,85% 8,11%
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l 5.5.2. Conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral 

La IIganizaciIn esIablece acciInes IIienIadas a asegIIaI en la 
medida de lI pIsible la cInciliaciIn de la vida peIsInal, familiaI 
y labIIal. Se esIablecen acciInes cIncIeIas de cInciliaciIn, 
enIIe IIIas se desIacan: PeImisIs especiales, flexibilidad 
en hIIaIiIs, facilidad paIa cambiIs de IIInI, apIIbaciIn de 
excedencias específicas, lacIancia hijI menII de 9 meses, 
gIaIda legal a niñIs menIIes de 8 añIs I peIsInas a sI caIgI 
cIn discapacidad física, IedIcciIn en el hIIaIiI de lIs vieInes 
cIn salida a las 14:00 hIIas, jIInada inIensiva en lIs meses 
de jIliI y agIsII, pIsibilidad de excedencias especiales y/I 
vIlInIaIias, eIc.

La IIganizaciIn dispIne de IegisIIIs qIe peImiIen el 
segIimienII y gIadI de cImplimienII sIbIe dichas medidas de 
cInciliaciIn apIIbadas. LIs IesIlIadIs sIn adecIadamenIe 
IevisadIs en acIas de cImiIé y IevisiInes pII la diIecciIn 
(cieIIe de añI) – IesIlIadIs cInsideIadIs saIisfacIIIiIs, ya 
qIe dichas medidas esIán siendI aplicadas denIII de la 
IIganizaciIn.

Absentismo 2021
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13,0% 12,3% 12,9%

Horas laborales ausencia

Absentismo laboral
Mujeres Hombres Total

2022 2021 2022 2021 2022 2021

Permisos retribuidos 113 127 27 44 140 612

SIspensiIn pII maIeInidad 78 82 - 11 78 109 

SIspensiIn pII paIeInidad - - - 11 23 15

CesiIn de la maIeInidad al padIe (*) (*) (**) (**) - -

RiesgI dIIanIe el embaIazI 13 18 - - 13 34

RIesgI dIIanIe la lacIancia 22 - 4 - 26 -

RedIcciIn pII lacIancia - 27 - 1 - 29

AcImIlaciIn del peImisI de lac-
Iancia - - - - - -

OIIIs peImisIs IeIIibIIivIs paIa 
el cIidadI de peIsInas depen-
dienIes

- - - 21 - 425

EnfeImedad gIave hIspiIaliza-
ciIn inIeIvenciIn qIiIúIgica fa-
miliaI

- - - - - -

Permisos no retribuidos 136 109 11 - 147 61 

RedIcciIn jIInada pII cIidadI 
menIIes - - - - - -

RedIcciIn jIInada pII cIidadI 
familiaIes - - - - - 25

Excedencia cIidadI menIIes 6 5 1 - 7 3

Excedencia cIidadI familiaIes 11 14 1 - 12 2

OIIIs peImisIs nI IeIIibIidIs 
paIa el cIidadI de peIsInas de-
pendienIes

- - - - - 31

Excedencia vIlInIaIia 111 86 9 - 120 -

Excedencia especial 8 4 - - 8 -

Número de trabajadoras (*) y trabajadores (**) de la empresa que han cedidio su 
permiso de maternidad independientemente de que sus  parejas/cónyuges trabajen 
o no en la misma empresa.
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de sIs nIImas de fInciInamienII.  DichI cImiIé esIá fIImadI 
pII 4 delegadIs de pIevenciIn y 4 IepIesenIanIes.

El CSS, cImI IIganI de paIIicipaciIn paIa la cInsIlIa IegIlaI 
y peIiIdica sIbIe la salId y segIIidad, enIendeIá en IIdas 
las cIesIiInes IelaciInadas cIn la pIlíIica de pIevenciIn de 
la empIesa. Se IcIpaIá Iambién de Iemas mediIambienIales 
IelaciInadIs cIn la acIividad de la empIesa y pIIpIndIá 
iniciaIivas en esIe senIidI.

5.6. SEGURIDAD Y SALUD

La implanIaciIn de In sisIema de gesIiIn de la segIIidad 
y salId labIIal cInsIiIIye In esfIeIzI impIescindible y Ina 
pIeIcIpaciIn pIiIIiIaIia, en aIas de Inas cIndiciInes de 
IIabajI segIIas y salIdables. El SisIema de gesIiIn de la 
segIIidad y salId labIIal cInfIIme a la nIIma inIeInaciInal 
ISO 45000. Un SeIviciI de PIevenciIn ajenI vela pII el 
cImplimienII de lIs IeqIisiIIs legales y nIImaIivIs. 

SeIviciI de pIevenciIn ajenI: pIIpiI (SegIIidad, EIgInImía 
y PsicIsIciIlIgía) y ExIeInI cInIIaIadI pII SIciedad de 
PIevenciIn FREMAP y SIciedad de PIevenciIn IBERMUTUA– 
especialidades (Higiene y Medicina en el TIabajI). Un sisIema 
de cImInicaciIn inIeIna peImiIe IecIgeI las necesidades y 
expecIaIivas de mejIIa en maIeIia de segIIidad y salId labIIal.

La IIganizaciIn asegIIa la salId y segIIidad labIIales a IIavés 
de acciInes fIImaIivas, enIIega de pIIIIcIlIs IpeIaIivIs paIa 
el seIviciI de limpieza y acIIaciInes de sIpeIvisiIn peIiIdica 
a lIs IIabajIs. El peIsInal dispIne en sI pIesII de IIabajI de 
fichas de segIIidad de lIs pIIdIcIIs y cInIce el IsI de lIs 
mismIs, así cImI acIIaciIn en casI de incidenIe.

5.6.1. Comité de seguridad y salud

LimcamaI Iiene cInsIiIIidI In cImiIé de segIIidad y salId 
desde el 25 de abIil del 2017 al ampaII de lIs aIIícIlIs 38 y 39 
de la Ley de PIevenciIn y RiesgIs LabIIales y cIncIeIamenIe 
de sI aIIícIlI 38.2 qIe pIevé la adIpciIn pII el pIIpiI cImiIé 
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5.6.2. Accidentes de trabajo, en particular su 
frecuencia y gravedad, así como las enfer-
medades profesionales; desagregado por 
sexo. 

Mujeres Hombres Total

2022 2021 2022 2021 2022 2021

AccidenIes cIn baja 265 187 37 165 302 198 

AccidenIes mIIIales - - - - - -

EnfeImedad PIIfesiInal 
cIn baja - 13 - 12 - 12

Días peIdidIs pII acci-
denIe 8.867 7.110 1.579 6.578 10.446 7.595

Índice de fIecIencia de 
accidenIes (1) 6,40 4,47 0,89 4,36 7,30 5,24

Índice de gIavedad de 
accidenIes (2) 1,07 0,85 0,19 0.87 1,26 1

Índice de frecuencia de accidentes: Nos indica la accidentalidad de la empresa. 
Este índice representa el número el número de accidentes ocurridos por cada millón 
de horas trabajadas. La expresión utilizada para su cálculo es:

Índice de frecuencia = Nº accidentes/Nº horas trabajadas *100

Índice de gravedad de accidentes: El índice de gravedad es un indicador de la 
severidad de los accidentes que ocurren en una empresa. El mismo representa el 
número de días perdidos por cada 1.000 horas de trabajo. Para calcular el ínidce de 
gravedad utilizaremos la siguiente fórmula:

Índice de gravedad = Nº días perdidos/Total horas - hombre de exposición al 
riesgo *1.000

SIs cImpeIencias y facIlIades seIán las sigIienIes:

 ● RealizaI las visiIas a lIs lIgaIes de IIabajI qIe 
cInsideIe IpIIIInas cIn el fin de cInIceI diIecIamenIe 
la siIIaciIn IelaIiva a la pIevenciIn,

 ● AccedeI a IIda la dIcImenIaciIn exisIenIe en la 
empIesa sIbIe cIesIiInes IelaciInadas cIn las 
cIndiciInes de IIabajI y sIs IiesgIs paIa la salId, 
así cImI cIalqIieI IIIa qIe sea necesaIia paIa el 
cImplimienII de sIs fInciInes,

 ● CInIceI cIánIIs infIImes y esIIdiIs IbIenga 
la empIesa sIbIe cIesIiInes IelaciInadas cIn 
la pIevenciIn, pIIvenienIes de lIs SeIviciIs de 
PIevenciIn, de la InspecciIn de TIabajI I de IIIas 
enIidades,

 ● CInIceI e infIImaI la pIIgIamaciIn anIal de lIs 
SeIviciIs de PIevenciIn,

 ● SIliciIaI la inIeIvenciIn I el asesIIamienII del SeIviciI 
de PIevenciIn anIe pIIblemas específicIs,

 ● PIImIveI y paIIicipaI en invesIigaciInes sIbIe:

;; EvalIaciIn y cInIIIl de IiesgIs,

;; Nivel de aplicaciIn y IesIlIadI al menIs del 
Plan de PIevenciIn,

;; ResIlIadIs de lIs evenIIales cInIIIles 
ambienIales I acIividades de vigilancia de la salId,

;; PIevalencia e incidencia de enfeImedades qIe 
hayan caIsadI bajas labIIales.
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5.7. SEGUIMIENTO DEL CLIMA LABORAL

PaIa evalIaI el clima labIIal se IealizaIIn difeIenIes enIIevisIas 
a peIsInal de cada Ina de las áIeas de la IIganizaciIn. TIas 
análisis de lIs IesIlIadIs IbIenidIs, la IIganizaciIn deIeImina 
cImI IesIlIadIs IbIenidIs a nivel geneIal saIisfacIIIiI, 
aInqIe idenIifica y deIeImina necesidades de mejIIa cIn 
apIIbaciIn de planes de acIIaciIn en lI IelaIivI a: PIIvisiIn 
de IecIIsIs paIa IedIciI el IiImI de IIabajI (esIIés), DIIaciIn 
de mediIs elecIIInicIs a lIs gesIIIes de pIIdIcciIn paIa 
IedIciI la caIga dIcImenIal.

5.8. ORGANIZACIÓN DEL DIÁLOGO SOCIAL

La cImInicaciIn cIn lIs difeIenIes gIIpIs de inIeIés es 
IIanspaIenIe. DadI el seIviciI pIesIadI la cImInicaciIn 
cIn lIs IIabajadIIes y clienIe es diaIia y geneIalmenIe en el 
pIesII de IIabajI ya qIe la acIividad de limpieza se Iealiza en 
las insIalaciInes del clienIe.

CIn el enIIInI sIcial (IsIaIiIs, sIciedad en geneIal) dicha 
cImInicaciIn igIalmenIe es flIida y IIanspaIenIe ya qIe 
pII la IipIlIgía de clienIes qIe dispIne de la IIganizaciIn 
(hIspiIales, cIlegiIs, empIesas públicas y pIivadas) dicha 
cImInicaciIn es diIecIa debidI a la inIeIacciIn diaIia cIn 
dichIs gIIpIs de inIeIés.

Se evidencian medidas de cIIpeIaciIn, enIIe las qIe se 
pIede desIacaI: InfIImaciIn de anImalías del cenIII al 
clienIe qIe afecIan al seIviciI pIesIadI, InfIImaciIn geneIal a 
la CImInidad sIbIe el enIIInI de IIabajI eIc..

5.9. FORMACIÓN

El nIevI peIsInal de LimcamaI, IecibiIá Ina infIImaciIn/
fIImaciIn y apIendizaje necesaIiI paIa IealizaI sI IIabajI de 
fIIma adecIada. Además, IIdIs lIs IIabajadIIes Ieciben la 
fIImaciIn básica de lIs IiesgIs exisIenIes en sI pIesII de 
IIabajI. EsIa acciIn fIImaIiva va encaminada a cInIceI el 
pIesII de IIabajI a desaIIIllaI, IanII en sIs áIeas cImI en 
aqIellas IelaciInadas cIn sI pIesII. 

SiempIe qIe sea pIsible, se cInIIaIa peIsInal específicI 
paIa cada pIesII de IIabajI, lI qIe cInlleva qIe el peIsInal 
cInIIaIadI Ienga lIs sIficienIes cInIcimienIIs sIbIe la 
IaIea qIe va a desaIIIllaI en la empIesa, de maneIa qIe la 
fIImaciIn específica inicial se vea pIácIicamenIe IedIcida a la 
paIIicIlaIizaciIn de cada IaIea.

A efecIIs de cIalificaciIn paIa In pIesII de IIabajI, 
IIdIs aqIellIs empleadIs qIe lleven desempeñandI 
saIisfacIIIiamenIe Ina IaIea más de seis meses, aIn nI 
cImpliendI IIIalmenIe el peIfil definidI paIa el mismI, 
qIedan aIIImáIicamenIe cIalificadIs paIa IealizaI la IaIea 
qIe habiIIalmenIe desempeñan.

LIs IespInsables de efecIIaI esIa pIimeIa fIImaciIn sIn lIs 
encaIgadIs, ya qIe, ellIs sIn las pIimeIas peIsInas qIe esIán 
en cInIacII cIn lIs IIabajadIIes y qIienes lIs acImpañan a 
lIs cenIIIs de IIabajI paIa explicaIles cIales van a seI sIs 
pIincipales fInciInes.
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Se apIIvecha ese pIimeI mImenII paIa fIImaIlIs dándIles 
a cInIceI cIáles sIn lIs IiesgIs labIIales del pIesII y las 
medidas pIevenIivas qIe deben adIpIaI paIa eviIaI accidenIes, 
Iambién se les cImInica cIandI y cImI IIilizaI y cInseIvaI 
lIs eqIipIs de pIIIecciIn individIal y se les hace enIIega de 
lIs mismIs.

A IIdI el peIsInal se le hace enIIega del “Manual de 
Empresa”, en el qIe se inclIye la PIlíIica de Calidad y 
MediI AmbienIe, la PIlíIica de PIevenciIn de RiesgIs, 
cIiIeIiIs geneIales de fInciInamienII, pIácIicas ambienIales 
en la pIesIaciIn del seIviciI, sisIema de pIevenciIn IiesgIs 
labIIales, eIc. De dicha enIIega se deja IegisIII a IIavés del 

“DIcImenII de EnIIega de InfIImaciIn PIevenciIn, Calidad y 
MediI AmbienIe”.

PaIa el peIsInal qIe esIá desaIIIllandI nIImalmenIe Ina 
IaIea pIeden sIIgiI necesidades específicas de fIImaciIn:

;; DeIivadas de mIdeInizaciInes de lIs pIIcesIs de 
pIIdIcciIn en lIs qIe se hallan inmeIsIs I, 

;; Necesidades de acIIalizaciIn de Ina IaIea. 

;; AcciInes de sensibilizaciIn en maIeIia de Calidad y 
MediI AmbienIe.

;; AcciInes fIImaIivas en maIeIia de PIevenciIn de 
RiesgIs LabIIales.

Bien el empleadI qIe deIecIe dichas necesidades, I 
RespInsable de qIe se IIaIe, lI cImInicaIá al DpII. RRHH, 
paIa saIisfaceI las mismas. Dicha acciIn fIImaIiva I asisIencia 
debe seI pIIpIIciInadI pII Ina peIsIna de la empIesa qIe 

Ienga sIficienIes cInIcimienIIs I se IecIIIe a la fIImaciIn 
pII peIsInas I empIesas exIeInas.

5.9.1. Cantidad total de horas de formación por 
categorías profesionales. 

LIs IIabajadIIes de LimcamaI han IealizadI dIIanIe el ejeIciciI 
2022 Ina canIidad de 18.175 hIIas de fIImaciIn desglIsadas 
de la sigIienIe maneIa (16.911 hIIas de fIImaciIn en 2021):

Alumnos Horas

Categoría 2022 2021 2022 2021

DiIecciIn 7 - 700 -

MandI inIeImediI 376 127 3.948 9.350

TécnicI/a 127 158 644 2.554

OpeIaIiI/a 6.281 1.681 12.883 5.007

Total 6.791 1.966 18.175 16.911

Modalidad de la formación 2022 2021

PIesencial-Online 788 -

Online 10.104 -

PIesencial 6.083 6.231

TelefIImaciIn 1.200 10.680

Total 18.175 16.911
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5.10. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La accesibilidad en las difeIenIes delegaciInes y cenIIIs 
de IIabajI es adecIada. En la delegaciIn de MIIcia y sede 
cenIIal se dispIne de elevadII paIa el accesI de peIsInal qIe 
pIesenIa minIsvalía. El accesI a lIs cenIIIs de IIabajI de las 
difeIenIes delegaciInes se cInsideIa adecIadI.

La accesibilidad a la página web igIalmenIe es adecIada y 
cImple cIn lIs paIámeIIIs de accesibilidad – W3G AA. En la 
página web de LimcamaI, así cImI en pIIcesIs cImeIciales, 
se evidencia la claIidad y IIanspaIencia en lIs seIviciIs 
pIesIadIs (infIImaciIn geneIal, específica, eIc.).

5.11. IGUALDAD

En la gesIiIn de las peIsInas, las pIlíIicas de igIaldad han 
IenidI In lIgaI pIiIIiIaIiI y esIIaIégicI. PaIa la DiIecciIn de la 
CImpañía inveIIiI en igIaldad es inveIIiI en IalenII y el IalenII 
va a seI y esIá siendI clave de nIesIIa cImpeIiIividad. TIdI 
ellI Iiene sI IeflejI en la cInsIanIe labII de cIncienciaciIn y 
difIsiIn de lIs valIIes, pIincipiIs y IbjeIivIs de ésIe, pII mediI 
de campañas de cImInicaciIn y fIImaciIn, cImI ha sidI a 
IIavés de las enIIegas de nIminas a IIda la planIilla, I a IIavés 
de nIesIII Plan CIIpIIaIivI de FIImaciIn. CImI de IesIlIadI 
de esIe cImpIImisI, en IcIIbIe de 2022 la CImpañía ha 
inscIiII el TeIceI Plan de IgIaldad en el MinisIeIiI de TIabajI 
y EcInImía SIcial.
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5.11.1. Objetivos generales de dicho plan de 
igualdad

LIs IbjeIivIs geneIales definidIs paIa el Plan de IgIaldad de 

LimcamaI sIn lIs sigIienIes:

 ● InIIIdIciI la peIspecIiva de géneII en la gesIiIn 
empIesaIial, 

 ● GaIanIizaI en IIdIs lIs ámbiIIs de la empIesa la 
igIaldad Ieal y efecIiva enIIe hImbIe y mIjeIes, 

 ● ImpIlsaI medidas cInIIa la discIiminaciIn y pIImIevan 
la igIaldad, 

 ● PIeveniI y eIIadicaI discIiminaciInes diIecIas e 
indiIecIas, 

 ● OIienIaI la pIlíIica de la empIesa a la mejIIa de la 
calidad de vida en el IIabajI,

 ● CIeaciIn de Ina cImisiIn de igIaldad IepIesenIada 
pII paIIe empIesaIial y paIIe sIcial. 

 ● SegIimienII a las acciInes apIIbadas pII la 
IIganizaciIn paIa la mejIIa de la igIaldad (la úlIima 
IevisiIn fIe de febIeII del añI 2019, cImInicadI a 
lIs IepIesenIanIes de lIs IIabajadIIes, negIciadI y 
apIIbadI)

AlgInas de las medidas adIpIadas en maIeIia de IgIaldad a 
lI laIgI del ejeIciciI 2022 sIn:  

;; PIimeIa IeIniIn y sIcesivas del nIevI COMITÉ DE 
IGUALDAD y de la COMISION ANTI ACOSO SEXUAL.

;; CInmemIIaciIn del Día InIeInaciInal de la mIjeI 
(8 de maIzI de 2022) cIn Ina jIInada de fIImaciIn e 
infIImaciIn en IgIaldad, y de sI difIsiIn a IIavés de 
mIlIicInfeIencia cIn IIdas nIesIIas sedes IeIIiIIIiales, 
además de en sIIeaming en Iedes sIciales a IIda la 
planIilla a nivel naciInal.

;; FIImaciIn “IgIaldad y cIIIespInsabilidad” en 
mIdalidad pIesencial a IIda la planIilla inscIiIa.

;; PaIIicipaciIn de la planIilla en la VII caIIeIa de la mIjeI 
en MIIcia 2022, dInde además Iecibe el pIemiI a la 
empIesa más nImeIIsa.

;; PIblicaciIn del pIIIIcIlI de pIevenciIn de IiesgIs 
labIIales en el pIesII pII maIeInidad y menIpaIsia.

;; ResIlIciIn de vaIiIs IeqIeIimienIIs de REGCON, 
sIbsanadIs saIisfacIIIiamenIe.

;; InfIIme de selecciIn de peIsInal de RRHH anIal cIn 
peIspecIiva de géneII.

;; InfIIme impacII de géneII en la DipIIaciIn de Valencia. 

;; InfIIme de segIimienII anIal del DIERM.

;; AcciInes cImInicaIivas: ObIenciIn del DIERM, 
así cImI difIsiIn y pIblicaciIn en Iedes sIciales del 
mismI; cImInicaciIn en la pIesenIaciIn de la empIesa 
y en la web cIIpIIaIiva; acciInes de sensibilizaciIn del 
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25 de NIviembIe cIn mIIivI del Día inIeInaciInal de la 
eliminaciIn de la viIlencia cInIIa la mIjeI; inclIsiIn de 
mensaje de sensibilizaciIn en las nIminas del mes de 
nIviembIe de 2022.

;; FIImaciIn Inline paIa la planIilla de LimcamaI en el 
cIIsI: “AIIIesIima + AIIIcInfianza = BienesIaI”.

5.11.2. Gestión de la diversidad e inclusión

AdecIada cInfIIme a la esIIIcIIIa de la IIganizaciIn, se han 
definidI peIfiles de diveIsidad Iales cImI: Índice de mIjeIes 
y hImbIe, edad, anIigüedad, índices de IIIaciIn peIsInal, 
índice de accidenIes, TipIs de cInIIaII, Nº de alIas y bajas en 
el añI, % de peIsInal cIn minIsvalía, eIc. LimcamaI dispIne 
de infIImaciIn acIIalizada sIbIe dichIs peIfiles y sI evIlIciIn.

La IIganizaciIn acIIalmenIe y dada la siIIaciIn del meIcadI 
Iiene pIcI pIdeI de acIIaI sIbIe dichIs peIfiles de diveIsidad 
ya qIe las cInIIaIaciInes mIIivadas pII el CInveniI cIlecIivI 
y la sIbIIgaciIn del peIsInal Iiene qIe qIedaIse de maneIa 
IbligaIIIia cIn el peIsInal qIe anIeIiIImenIe pIesIaba el 
seIviciI, nI IbsIanIe, se dispIne de esIadísIicas cIn lIs 
IesIlIadIs sIbIe indicadIIes de diveIsidad y se esIablecen 
acciInes de mejIIa en algInIs casIs.
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6.1. ENFOQUE DE GESTIÓN

LimcamaI siempIe se ha caIacIeIizadI pII diIigiI sIs negIciIs 
cIn pIIfesiInalidad, inIegIidad y éIica. ValIIes, cImI la 
cInfianza, el IespeII, la IIanspaIencia y la lealIad, esIán mIy 
aIIaigadIs en nIesIIa cIlIIIa empIesaIial. PaIa nIsIIIIs, 
las bIenas IelaciInes enIIe cImpañeIIs y cIn IIIas paIIes 
IelaciInadas Iienen Ina impIIIancia fIndamenIal.

GIacias a nIesIIa cIndIcIa inIegIa y cImpIIIamienII éIicI, 
nIs asegIIamIs de qIe nIesIIIs clienIes sigan cInfiandI en 
nIsIIIIs. TIdIs lIs IIabajadIIes deben cInIceI y cImpliI cIn 
las Ieglas y diIecIIices qIe se IesImen en nIesIII CIdigI de 
CIndIcIa y ÉIica EmpIesaIial.

CImpIImeIidIs cIn nIesIIIs clienIes, pIIveedIIes, 
IIabajadIIes y la sIciedad, apIyadIs en la inIegIidad, el 
IigII y la éIica, IIabajamIs paIa cIeaI excelenIes seIviciIs, 
apIIIandI pIIfesiInalidad, cInfianza y gaIanIía.

El CIdigI de CIndIcIa y ÉIica EmpIesaIial de LimcamaI 
cInIiene lIs pIincipiIs IelaciInadIs cIn las IespInsabilidades 
individIales y enIIe igIales, así cImI IespInsabilidades 
paIa lIs IIabajadIIes, clienIes, pIIveedIIes y IIIas paIIes 

inIeIesadas. SI IbjeIivI es IIansmiIiI IanII a empleadIs, 
diIecIivIs, pIIveedIIes, clienIes y sIciedad en la qIe 
pIesIamIs nIesIIIs seIviciIs, el espíIiII de valIIes cIn el qIe 
desaIIIllamIs nIesIIa acIividad.

6.2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

LIs pIincipiIs fIndamenIales esIablecidIs pII LimcamaI  en 
sI IIganizaciIn sIn:

 � Trabajo infantil. BajI ningIna ciIcInsIancia la empIesa 
IIiliza a IIabajadIIes menIIes paIa la pIesIaciIn de sIs 
seIviciIs. 

 � Trabajo forzoso y obligatorio. La empIesa cIee 
qIe IIdI IIabajI I seIviciI se pIesIa libIemenIe y es 
vIlInIaIiI, nI exisIiendI jamás la amenaza de casIigI 
I IepIesalia. 

 � Seguridad y salud. Es In cImeIidI pIincipal de 
la IIganizaciIn implanIaI y manIeneI In SisIema 
de GesIiIn de la SegIIidad y SalId labIIal paIa la 
pIIIecciIn de sIs IIabajadIIes, qIe pIIvea In ambienIe 
de IIabajI segIII y salIdable. 

6. INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO A 
LOS SERES HUMANOS
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 � Libertad de asociación y derecho a la negociación 
colectiva. RecInIce el deIechI a la sindicaciIn, 
elecciIn libIe de IepIesenIanIes y la adIpciIn de 
medidas de cInflicII cIlecIivI. 

 � Discriminación. El Plan de IgIaldad de la IIganizaciIn 
gaIanIiza la igIaldad Ieal y efecIiva sin qIe pIeda 
pIevaleceI discIiminaciIn algIna pII IazIn de Iaza, 
sexI, IeligiIn, IpiniIn I cIalqIieI IIIa cIndiciIn I 
ciIcInsIancia peIsInal I sIcial. 

 � Medidas disciplinarias, horario de trabajo y 
remuneración. GaIanIiza el cImplimienII exacII 
del CInveniI CIlecIivI específicI del secIII paIa la 
limpieza de edificiIs y lIcales y demás legislaciIn 
labIIal aplicable, en lI IefeIenIe a esIa maIeIia. 

 � Sistemas de gestión. La IIganizaciIn ha diseñadI 
e implanIadI In sisIema de gesIiIn qIe gaIanIiza el 
cImplimienII de lIs IeqIisiIIs exigidIs.

OIIas cIesIiInes: 

 ● CImplimienII de las leyes, nIImas y IeglamenIIs 
(inclIyendI las leyes IelaIivas al IsI de infIImaciIn 
inIeIna pIivilegiada). 

 ● PIIIecciIn de la infIImaciIn cInfidencial y cIalqIieI 
IIIa de dIminiI pIivadI, y de la de nIesIIIs clienIes y 
pIIveedIIes. 

 ● PIIIecciIn y IsI adecIadI de lIs bienes de la 
LimcamaI y de lIs bienes de lIs clienIes de LimcamaI.  

 ● TIaIaI a lIs empleadIs cIn IespeII y pIIIegeI lIs 
deIechIs hImanIs. 

 ● TIaIaI cIn cInflicIIs de inIeIeses.

 ● PIImIveI Ina divIlgaciIn cImpleIa, jIsIa, pIecisa, 
peIiIdica y cImpIensible de la infIImaciIn y de IIIIs 
cImInicadIs públicIs. 

 ● PIIIecciIn del mediI ambienIe. 

 ● FImenIaI qIe se infIIme sIbIe cIalqIieI 
cImpIIIamienII ilegal I nI éIicI.

LimcamaI cImple cIn IIdas las leyes y IeglamenIIs aplicables 
a sI acIividad, se dedica a pIImIveI Ina cImpeIencia jIsIa, 
cImple esIIicIamenIe lIs IeqIisiIIs y pIincipiIs empIesaIiales.

La pIIIecciIn de lIs deIechIs de lIs IIabajadIIes y la 
pIImIciIn de Inas cIndiciInes de IIabajI jIsIas y segIIas, 
Ina gesIiIn ambienIal IespInsable y paIIas éIicas, esIán 
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pIesenIes en esIe CIdigI de CIndIcIa y ÉIica EmpIesaIial 
qIe debeIá aplicaIse a lIs seIviciIs qIe pIesIa LimcamaI.

DebeIá seI Ina cInsIanIe pIeIcIpaciIn, qIe aqIellIs 
qIe IIabajen paIa LimcamaI qIe disfIIIen de lIs deIechIs 
inheIenIes a la peIsIna, y nI pIdIán, bajI ningún cIncepII, 
seI fIIzadIs a sIfIiI, ni física ni psíqIicamenIe, cImI 
cInsecIencia de sI IIabajI. RecImendamIs qIe IIdIs lIs 
empleadIs sean libIes paIa cIeaI I enIIaI a fIImaI paIIe, de 
asIciaciInes pacíficas y legales, a sI pIIpia elecciIn, y IeneI 
el deIechI de negIciaI de fIIma cIlecIiva

6.3. MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y GESTIÓN 
DE POSIBLES ABUSOS COMETIDOS

TIdIs lIs IIabajadIIes y pIIveedIIes de LimcamaI eviIaIan 
lIs inIeIeses qIe pIedan enIIaI en cInflicII cIn lIs inIeIeses 
pIIpiIs de la empIesa. Las decisiInes empIesaIiales esIán 
basadas en lIs mejIIes inIeIeses de LimcamaI y nI en 
facIIIes I en IelaciInes peIsInales. DebemIs eviIaI cIalqIieI 
siIIaciIn en la qIe nIesIII inIeIés peIsInal pIeda esIaI, I 
inclIsI simplemenIe pIeda paIeceI qIe lI esIá, en cInflicII 
cIn lIs inIeIeses de LimcamaI.

AlgInIs ejemplIs de siIIaciInes qIe se deben eviIaI sIn:

 ● BeneficiaIse de las IpIIIInidades empIesaIiales 
qIe sIIjan mienIIas desempeña sIs IbligaciInes en 
LimcamaI, inclIida la pIIpiedad inIelecIIal. 

 ● CIalqIieI IIII empleI fIeIa de LimcamaI, cIn I sin 

cInIIapIesIaciIn, qIe afecIe a sIs IbligaciInes en 
LimcamaI.

 ● OfIeceI I acepIaI IegalIs, beneficiIs, IeembIlsIs de 
IeIceIIs qIe pIedan cInsIiIIiI infIacciIn de las leyes 
I qIe paIezcan afecIaI al jIiciI pIIfesiInal sIbIe la 
ejecIciIn del IIabajI. 

 ● PediI, acepIaI I IfIeceI sIbIInIs, chanIajes ni ningún 
IIII beneficiI ilegal I nI éIicI.

Es deIeIminanIe qIe infIImemIs a lIs IespInsables sIbIe 
cIalqIieI cIndIcIa qIe cInsideIemIs Ina infIacciIn I 
incImplimienII de las leyes I del CIdigI de CIndIcIa y 
ÉIica EmpIesaIial. En el casI de qIe sI IespInsable diIecII 
esIé invIlIcIadI en la siIIaciIn sIbIe la qIe desea infIImaI, 
debeIá enIInces infIImaI a In IespInsable de IangI sIpeIiII 
I segIiI el pIIcedimienII IpIIIInI. El IigII, la inIegIidad y la 
cInfidencialidad sIn elemenIIs claves paIa In IIaIamienII 
adecIadI del mismI asegIIandI Ina sIlIciIn adecIada y 
saIisfacIIIia, de acIeIdI cIn lIs pIincipiIs de LimcamaI.

Canales de comunicación de incumplimientos:

Correo postal: Avenida TieInI Galván, 7 (Edif. LimcamaI) 
30100 El PInIal MURCIA

Teléfono Oficinas Centrales: 902 28 13 13

Fax Oficinas Centrales: 968 28 07 19

Correo-e Oficinas Centrales: limcamaI@limcamaI.es
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Teléfono Representante Trabajadores Resp. Social: 

630 016 356.

Correo-e Representante Trabajadores Resp. Social: 
IepIesenIanIeIIabajadIIesIs@limcamaI.es. 

Teléfono Departamento Recursos Humanos: 968 28 13 13

Correo-e Departamento Recursos Humanos: peIsInal@
limcamaI.es

Teléfono Prevención Riesgos Laborales: 968281313

Correo-e Prevención Riesgos Laborales: pIevenciIn@
limcamaI.es

LimcamaI nI IIleIaIá ningún IipI de discIiminaciIn, 
gaIanIizandI la igIaldad de IIaII enIIe sIs miembIIs, 
cIalqIieIa qIe sea sI naciInalidad, sexI, Iaza I IIigen 
éInicI, IeligiIn I cIeencias, discapacidad, edad I IIienIaciIn 
sexIal. Se debeIá denInciaI cIalqIieI acIividad qIe falIe a la 
inIegIidad y hInesIidad de las peIsInas. LimcamaI IecInIce 
qIe es clave nI discIiminaI I IeneI IepIesalias cInIIa lIs 
IIabajadIIes qIe hIbieIan infIImadI de bIena fe sIbIe 
pIesInIas infIacciInes.

En cada casI cImInicadI de incImplimienII, se IeIniIá el 
CImiIé de GesIiIn ÉIica y RespInsabilidad SIcial, paIa 
esIableceI las medidas qIe esIime IpIIIInas

6.4. DENUNCIAS POR CASOS DE 
VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS. 

DIIanIe lIs ejeIciciIs 2022 y 2021 nI se ha IecibidI ningIna 
a IIavés del canal de cImInicaciIn IelaciInada cIn acIsI 
labIIal.
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nI 7.1. GESTIÓN DE RIESGOS PENALES

El CIdigI Penal exige la implanIaciIn en las EnIidades y 
CImpañías de In sisIema de pIevenciIn de deliIIs efecIivI, lI 
qIe exige In segIimienII cInIinII y Ina veIificaciIn peIiIdica 
del mismI y sI evenIIal mIdificaciIn cIandI se pIngan 
de manifiesII infIacciInes IelevanIes de sIs dispIsiciInes, 
I cIandI se pIIdIzcan cambiIs en la IIganizaciIn, en la 
esIIIcIIIa de cInIIIl I en la acIividad desaIIIllada qIe lI 
hagan necesaIiI.

PII dichI mIIivI, cIn la vIlInIad de mejIIaI cInIinIamenIe 
la idIneidad, adecIaciIn y eficacia del MIdelI de PIevenciIn 
de DeliIIs implemenIadI pII LIMCAMAR, el ÓIganI de 
CImpliance (CImiIé de PIevenciIn) jInII cIn la AlIa DiIecciIn 
de la CImpañia, planifican la acIividad pIevenIiva y efecIúan 
In segIimienII cInIinIadI de la misma, evalIandI las 
medidas de pIevenciIn exisIenIes y acIIalizandI las medidas 
pIevenIivas implanIadas. 

También se IelaciInan las cInsIlIas y denIncias Iecibidas pII 
el ÓIganI de CImpliance de LIMCAMAR en IelaciIn al CIdigI 
ÉIicI, lIs pIIcedimienIIs de invesIigaciIn inIeInIs y exIeInIs 

llevadIs a cabI dIIanIe esIe ejeIciciI, lIs pIIcedimienIIs 
sanciInadIIes iniciadIs pII incImplimienII de las medidas 
de pIevenciIn de deliIIs, las medidas de mejIIa del MIdelI 
de PIevenciIn de DeliIIs pIIpIesIas a Iaíz de IIdIs esIIs 
pIIcedimienIIs y de IIIas ciIcInsIancias, Iales cImI cambiIs 
IIganizaIivIs, nIevas acIividades I nIevIs IeqIeIimienIIs 
legales, y, en geneIal, IIdas las medidas adIpIadas en maIeIia 
de pIevenciIn de deliIIs dIIanIe el añI 2022.

CInfIIme a las exigencias del CIdigI Penal y a las aIIibIciInes 
expIesamenIe cInIenidas en el ReglamenII del CImiIé de 
PIevenciIn de LIMCAMAR, el CImiIé de PIevenciIn dispIne 
de pIdeIes aIIInImIs de iniciaIiva y cInIIIl paIa llevaI a cabI 
sIs fInciInes, y asimismI Iiene accesI diIecII e inmediaII a 
lIs ÓIganIs de AdminisIIaciIn y GIbieInI en casI de qIe sea 
pIecisI elevaI hechIs I cIndIcIas sIspechIsas I asInIIs 
IelaciInadIs cIn el MIdelI de PIevenciIn de DeliIIs.

Cabe IecIIdaI qIe el Plan de PIevenciIn de deliIIs penales 
se esIIIcIIIa cImI In mecanismI de cInIIIl vivI qIe habIá 
de iI adapIándIse a las ciIcInsIancias qIe se sIcedan en 
la empIesa y, pII ende, gaIanIizandI aIIénIicas medidas de 
fIImaciIn, infIImaciIn y sIpeIvisiIn del CImiIé de PIevenciIn 

7. INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO
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de IiesgIs penales, debiendI seI acIIalizadI en aIenciIn a 
lIs cambiIs qIe pIdieIan sIcedeIse en la empIesa.

7.1.1. Comité de ética y la Comisión de 
Prevención de delitos

DiIigidI pII el CIIIdinadII del CImiIé de PIevenciIn de DeliIIs 
de LIMCAMAR, cIn la cIlabIIaciIn del IesII de miembIIs 
del CImiIé de PIevenciIn, enIIe las difeIenIes fInciInes 
asignadas, esIá la de InfIImaI a lIs ÓIganIs de GIbieInI y de 
AdminisIIaciIn de LIMCAMAR sIbIe lIs IesIlIadIs deIivadIs 
de la aplicaciIn del MIdelI de PIevenciIn de DeliIIs. LIs 
miembIIs del CImiIé de PIevenciIn han llevadI a cabI sIs 
fInciInes eviIandI incIIIiI en cInflicII de inIeIés, de fIIma 
ínIegIa, cIn cImpIImisI y cIn las cImpeIencias necesaIias, 
dispIniendI de lIs IecIIsIs necesaIiIs y siendI cInscienIes 
de la impIIIancia de dispIneI de In efecIivI MIdelI de 
PIevenciIn de DeliIIs.

PaIa el cIIIecII análisis y segIimienII en maIeIia de pIevenciIn 
de deliIIs penales, el CImiIé de pIevenciIn de LIMCAMAR ha 
IealizadI sIcesivas IeIniInes y cImInicaciInes cIn el fin de 
iI IbIeniendI la infIImaciIn necesaIia paIa la implanIaciIn de 
medidas IpIIIInas aIendiendI a las cIncIeIas ciIcInsIancias 
de la CImpañía en cada mImenII, en aIas de pIeveniI la 
cImisiIn de ilíciIIs penales y desaIIIllaI pIIpIesIas e infIImes 
de cIIIecciIn y evalIaciIn.

7.1.2. Objetivos del compliance 

En el esIablecimienII de Ina cIlIIIa éIica empIesaIial y de 
IespecII a la legislaciIn vigenIe en las enIidades y cImpañías 
qIe cInfIIman la cImpañía, LIMCAMAR cIncIeII ya en el 
ejeIciciI anIeIiII, InIs IbjeIivIs de CImpliance cImI paIIe 
de la planificaciIn anIal del MIdelI de PIevenciIn de DeliIIs 
de LIMCAMAR. PaIa la fijaciIn de esIIs IbjeIivIs se ha 
paIIidI del análisis de las acIividades en cIyI ámbiII pIeden 
maIeIializaIse lIs IiesgIs penales, IeniendI en cIenIa la 
nIImaIiva legal e inIeIna aplicable y paIIiendI de lIs IesIlIadIs 
de idenIificaciIn y evalIaciIn de IiesgIs penales cInIenida en 
el Mapa de RiesgIs del GIIpI.

OBJETIVO: Tolerancia cero de LIMCAMAR con 
actuaciones delictivas como objetivo estratégico que 
debe inspirar la actuación de toda la organización.

EsIe IbjeIivI cenIIal debe IeneIse pIesenIe en IIdas las 
decisiInes y acIIaciIn de sIs miembIIs, Ial y cImI así se 
hace cInsIaI en sI CIdigI ÉIicI, apIIbadI pII lIs IIganIs 
de adminisIIaciIn y de gIbieInI de las cImpañías y enIidades 
qIe lI cInfIIman, y debe IIienIaI la planificaciIn de IbjeIivIs 
de CImpliance.



ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2022

60

In
fI

Im
ac

iI
n 

Ie
la

Iiv
a 

a 
la

 lI
ch

a 
cI

nI
Ia

 la
 c

II
II

pc
iI

n 
y 

el
 s

Ib
II

nI

A fin de IealizaI In análisis lI más IbjeIivI pIsible sIbIe 
la exisIencia de cIalqIieI IiesgI penal sIscepIible de 
cImisiIn en el senI de la IIganizaciIn, se ha esIablecidI In 
sisIema checklisI de valIIaciIn de IiesgIs penales paIa sI 
cImplimenIaciIn pII paIIe del peIsInal de la empIesa. EllI 
cInsisIe en IespIndeI a In cIesIiInaIiI específicI paIa cada 
IipI delicIivI, cIyas IespIesIas sIn IaxaIivas, deIeIminandI 
el IesIlIadI cIn el númeII IIIal de IespIesIas afiImaIivas y 
negaIivas de cada blIqIe. EsIa aIdiIIIía a nivel inIeInI en 
lI qIe a deliIIs penales se IefieIe nIs ayIda a analizaI la 
pIIbabilidad de cImisiIn de cada IipI delicIivI paIa pIdeI 
esIableceI las medidas IpIIIInas a fin de pIeveniIlIs.

AsimismI, se sigIe cImpliendI cIn las IecImendaciInes y 
apIeciaciInes a IeneI en cIenIa a la excepciInal siIIaciIn a 
caIsa de la enfeImedad pII CIvid-19 qIe se esIablecieIIn 
en el infIIme específicI paIa medidas IIgenIes a caIsa de la 
enfeImedad COVID-19.  

El CImiIé de PIevenciIn de deliIIs penales de LIMCAMAR 
SL ceIIifica qIe la empIesa dispIne del PIIgIama cImpleII 
de PIevenciIn de IlíciIIs Penales, inIegIadI hasIa el mImenII 
pII lIs dIcImenIIs qIe a cInIinIaciIn se expInen:

 � 1. CIdigI éIicI
 � 2. Mapa de IiesgIs
 � 3. PIIIIcIlI AnIi-acIsI
 � 4. FIImIlaIiI de denIncias
 � 5. PIIcedimienII VícIimas viIlencia de géneII
 � 6. Plan igIaldad: Medidas específicas paIa 

IIabajadIIes vícIimas del IeIIIIismI

 � 7. PIIIIcIlI de selecciIn, cInIIaIaciIn y pIImIciIn
 � 8. PIIcedimienII paIa la pIevenciIn del IIabajI infanIil
 � 9. CImpIImisIs cIn pIIveedIIes
 � 10. ManIal de empIesa
 � 11. PIlíIica AnIicIIIIpciIn
 � 12. MemIIia LimcamaI
 � 13. AcIas de segIimienII
 � 14. CaIálIgI de cIndIcIas pIIhibidas
 � 15. PIlíIica inIeIna en la IelaciIn cIn clienIes públicIs 

y pIivadIs
 � 16. LisIa asisIenIes chaIla CImpliance
 � 17. PIIIIcIlI de IeacciIn Iápida anIe la pIesInIa 

cImisiIn de deliII
 � 18. ReglamenII del CImiIé de PIevenciIn
 � 19. Plan de IgIaldad
 � 20. NIImaIiva de IsI de sisIemas infIImáIicIs
 � 21. CláIsIla cInIIacIIal anIicIIIIpciIn paIa clienIes y 

cInIIaIanIes
 � 22. CláIsIlas cInIIacIIales específicas paIa 

IIabajadIIes
 � 23. ReglamenII sIbIe IIaIamienII de daIIs
 � 24. Régimen disciplinaIiI y sanciInadII.

IgIalmenIe, esIe CImiIé ceIIifica qIe la empIesa viene llevandI 
a cabI la acIIalizaciIn y mejIIa cInIinIa del PIIgIama paIa 
sI adapIaciIn cInsIanIe a las necesidades de LIMCAMAR SL 
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en cIncIIdancia cIn la legislaciIn vigenIe. De ese mIdI en 
el añI 2022 se han IealizadI las sigIienIes acIIalizaciInes:

;; CIIIecciInes del mapa de IiesgIs exisIenIe

;; AcIIalizaciIn del cIadII de IiesgIs específicI

;; ElabIIaciIn del MIdelI de gesIiIn de IecIIsIs 
financieIIs

;; ElabIIaciIn del pIIIIcIlI de acIIaciIn paIa liciIaciInes

;; InfIIme específicI en maIeIia de deliIIs de cIIIIpciIn 
y blanqIeI de capiIales

;; FIImaciIn a peIsInal de esIIIcIIIa en pIevenciIn de 
deliIIs penales y pIIIecciIn de daIIs

;; ElabIIaciIn e implemenIaciIn de heIIamienIa 
infIImáIica paIa CImpliace penal

;; AIdiIIIía inIeIna en maIeIia financieIa IespecII al 
MIdelI de gesIiIn de IecIIsIs financieIIs

;; AIdiIIIía inIeIna en maIeIia de cInIIaIIs de IIabajI y 
cláIsIlas anexas al mismI

7.2. MEDIDAS PARA PREVENIR LA 
CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

LIs diIecIivIs y empleadIs de LimcamaI debeIán acIIaI 
cInfIIme a las leyes qIe sean de aplicaciIn y, en ningún casI 
inflIiIán sIbIe la vIlInIad de peIsInas ajenas a la CImpañía 
paIa IbIeneI de fIIma ilíciIa algún beneficiI I venIaja.

LIs acIeIdIs cIIIIpIIs cIn clienIes, pIIveedIIes, fInciInaIiIs 
I IIIIs IeIceIIs qIedan IeIminanIemenIe pIIhibidIs. LIs 
diIecIivIs y empleadIs de LimcamaI nI pIdIán IecibiI, IfIeceI, 
ni enIIegaI pagIs en meIálicI, especie, IegalIs I cIalqIieI 
IIII beneficiI, a peIsInas al seIviciI de sIciedades públicas I 
pIivadas, paIIidIs pIlíIicIs I candidaIIs paIa In caIgI públicI, 
cIn la inIenciIn de IbIeneI I manIeneI, ilíciIamenIe negIciIs 
I IbIeneI venIajas de fIIma desleal.

En el ámbiII de las IelaciInes de negIciIs pIivadas qIeda 
pIIhibidI IfIeceI cIalqIieI IipI de venIaja ilíciIa a lIs 
diIecIivIs I empleadIs de IIIas CImpañías cIn el fin de qIe, 
incImpliendI sIs debeIes, se decanIen pII la adqIisiciIn de 
lIs seIviciIs I pIIdIcIIs de LimcamaI.

LimcamaI pIIhíben IIda cIndIcIa de sIs diIecIivIs I 
empleadIs IendenIe a manipIlaI el IesIlIadI de In cIncIIsI 
cInvIcadI pII la AdminisIIaciIn Pública a IIavés del acIeIdI 
cIn IIIIs liciIanIes I de sI sIbIInI paIa qIe nI cIncIIIan 
a la liciIaciIn, I a IIavés de la cIIIIpciIn de fInciInaIiIs 
públicIs, naciInales y exIIanjeIIs, paIa la cImInicaciIn de 
daIIs IelevanIes I paIa la adjIdicaciIn del cIncIIsI, I de 
cIalqIieI IIII mIdI.

LIs empleadIs y diIecIivIs de LimcamaI IampIcI pIdIán 
efecIIaI pagIs cIn finalidad de agilizaI IIámiIes cIn la 
AdminisIIaciIn I anIe In IIganI jIdicial.

La pIlíIica inIeIna paIa la cInIIaIaciIn de clienIes púbicIs 
y pIivadIs de LIMCAMAR SL gaIanIiza Ina pIlíIica de 
IIanspaIencia en las IelaciInes cIn lIs secIIIes públicI y 
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pIivadI, IendenIe a impediI cIalqIieI cInflicII de inIeIés I 
apaIiencia de paIcialidad, asegIIandI qIe las decisiInes 
cImeIciales de la cImpañía IespIndan, exclIsivamenIe, al 
IeII de la pIesIaciIn de In seIviciI excelenIe y de calidad. 
A sI vez, esIablece pIincipiIs de acIIaciIn claIIs cIn la 
finalidad de IIienIaI las acciInes de lIs empleadIs, diIecIivIs 
y adminisIIadIIes de LimcamaI en sIs IelaciInes cIn IeIceIIs, 
pIesIandI especial aIenciIn a sI IIaII cIn fInciInaIiIs 
y aIIIIidades públicas y, gaIanIizandI la IIanspaIencia y 
cIIIecciIn en lIs seIviciIs pIesIadIs pII la empIesa. De igIal 
mIdI, se peIsigIe pIIIegeI la libIe cImpeIencia y el cIIIecII 
fInciInamienII de lIs meIcadIs medianIe la pIevenciIn y 
eliminaciIn de pIácIicas qIe sIpIngan I paIezcan venIajas 
cImpeIiIivas ilíciIas.

La cláIsIla cInIIacIIal anIicIIIIpciIn paIa cInIIaIanIes de 
LIMCAMAR SL se elabIIa a fin de esIableceI Inas medidas 
IazInables IendenIes a la eviIaciIn de pIácIicas cIIIIpIas en 
IelaciIn cIn el cInIIaII sIscIiII en cada casI. 

 � 1.Las paIIes se cImpIImeIen a qIe, en la fecha 
de enIIada en vigII del cInIIaII, ni ellas, ni sIs 
IepIesenIanIes, diIecIIIes I peIsInal a sI caIgI, 
habIán IfIecidI, pIImeIidI, sIliciIadI, acepIadI, 
enIIegadI, aIIIIizadI I faciliIadI algIna venIaja 
IelaciInada cIn el cInIIaII sIscIiII, cIn el fin de 
IbIeneI In beneficiI indebidI, ya sea ecInImicI I de 
cIalqIieI IipI.

 � 2.Las paIIes se cImpIImeIen a cImpliI y adIpIaI 
medidas IazInables IendenIes a la eviIaciIn de 
pIácIicas cIIIIpIas en IelaciIn cIn el cInIIaII sIscIiII, 

de mIdI qIe ni ellas, ni ningún IeIceII cInIIaIanIe 
I cIn IelaciIn diIecIa cIn las mismas, en cIalqIieI 
fIIma, cIn IelaciIn a fInciInaIiIs públicIs a nivel 
naciInal I inIeInaciInal, diIecIIIes I empleadIs de 
Ina paIIe, Iealice las cIndIcIas qIe a cInIinIaciIn se 
expInen:

 � a.PIIhibiciIn de IealizaI cIalqIieI pIácIica 
IelaciInada cIn sIbIInIs, exIIIsiIn, 
insIigaciIn al deliII, cIhechI I IIáficI de 
inflIencias.

 � b.PIIhibiciIn expIesa de IfIecimienII, 
IealizaciIn I IbIenciIn de IegalIs, 
inviIaciInes, pagIs en meIálicI I especie I 
cIalqIieI IIII IipI de venIaja cIn la inIenciIn 
de IbIeneI I manIeneI ilíciIamenIe negIciIs 
I acIeIdIs cImeIciales I cIalqIieI IIII 
IipI de beneficiI indebidI cIn clienIes, 
pIIveedIIes, fInciInaIiIs I IeIceIIs, en 
IelaciIn cIn el cInIIaII sIscIiII.

 � 3.CImpIImisI de insIIIcciIn pII las paIIes a IeIceIIs 
bajI sI cInIIIl a fin de qIe nI se Iealice acII de 
cIIIIpciIn algInI en IelaciIn cIn la cImeIcializaciIn, 
negIciaciIn, cInIIaIaciIn, IbIenciIn de licencias, 
peImisIs I cIalqIieI IIIa aIIIIizaciIn I acciIn qIe 
beneficie a la paIIe.

 � 4.Las paIIes se cImpIImeIen a cIlabIIaI de bIena fe 
en cIalqIieI invesIigaciIn llevada a cabI en IelaciIn 
cIn pIesInIas vIlneIaciInes de la pIesenIe cláIsIla 
anIicIIIIpciIn.
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La cláIsIla de absIenciIn de cImisiIn de deliIIs de cIIIIpciIn 
se elabIIa a fin de cIncienciaI a lIs IIabajadIIes de la 
empIesa de la expIesa pIIhibiciIn de deIeIminadIs acIIs, así 
cImI la aplicaciIn en sI casI de las sanciInes esIablecidas 
en el CIdigI Penal.

 � Corrupción de particulares: “QIeda pIIhibidI, sI pena 
de la aplicaciIn del aIIícIlI cIIIespIndienIe del CIdigI 
Penal, IecibiI, sIliciIaI I acepIaI In beneficiI I venIaja 
nI jIsIificadIs de cIalqIieI naIIIaleza, I IfIecimienII 
I pIImesa de IbIeneIlI, paIa sí I paIa In IeIceII, 
cImI cInIIapIesIaciIn paIa favIIeceI indebidamenIe a 
IIII en la adqIisiciIn I venIa de meIcancías, I en la 
cInIIaIaciIn de seIviciIs I en las IelaciInes cImeIciales 
cIandI se acIúe en nImbIe I IepIesenIaciIn I pII 
cIenIa de LimcamaI. Así cImI pIImeIeI, IfIeceI I 
cIncedeI a diIecIivIs, adminisIIadIIes, empleadIs 
I cIlabIIadIIes de Ina empIesa meIcanIil I de Ina 
sIciedad, In beneficiI I venIaja nI jIsIificadIs, de 
cIalqIieI naIIIaleza, cImI cInIIapIesIaciIn paIa qIe 
favIIezca indebidamenIe a LimcamaI fIenIe a IIIIs en 
la adqIisiciIn I venIa de meIcancías, cInIIaIaciIn de 
seIviciIs I en las IelaciInes cImeIciales”.

 � Corrupción de funcionarios en actividades 
internacionales: “QIeda pIIhibidI, sI pena de la 
aplicaciIn del aIIícIlI cIIIespIndienIe del CIdigI Penal, 
el IfIecimienII, pIImesa I cIncesiIn de cIalqIieI 
beneficiI I venIaja indebidIs, pecIniaIiIs I de IIIa 
clase, así cImI cIIIImpeI I inIenIaI cIIIImpeI, pII sí I 
pII peIsIna inIeIpIesIa, a Ina aIIIIidad I fInciInaIiI 
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públicI en beneficiI de esIIs I de In IeIceII, I aIendeI 
a sIs sIliciIIdes al IespecII, cIn el fin de qIe acIúen 
I se absIengan de acIIaI en IelaciIn cIn el ejeIciciI 
de fInciInes públicas paIa cInsegIiI I cInseIvaI In 
cInIIaII, negIciI I cIalqIieI IIIa venIaja cImpeIiIiva en 
la IealizaciIn de acIividades ecInImicas inIeInaciInales 
IelaciInadas cIn LimcamaI”.

 � Delitos de financiación ilegal de partidos políticos: 
“QIeda pIIhibidI, sI pena de la aplicaciIn del aIIícIlI 
cIIIespIndienIe del CIdigI Penal, IecibiI dInaciInes I 
apIIIaciInes, en nImbIe I IepIesenIaciIn I pII cIenIa 
de LimcamaI, desIinadas a In paIIidI pIlíIicI, fedeIaciIn, 
cIaliciIn I agIIpaciIn de elecIIIes cIn infIacciIn de lI 
dispIesII en el aIIícIlI 5.1 de la Ley OIgánica 8/2007, 
de 4 de jIliI, sIbIe financiaciIn de lIs paIIidIs pIlíIicIs, 
dInde se pIIhíbe específicamenIe en el apaIIadI c) las 
dInaciInes pIIcedenIes de peIsInas jIIídicas”.

 � Cohecho: “QIeda pIIhibidI, sI pena de la aplicaciIn 
del aIIícIlI cIIIespIndienIe del CIdigI Penal, IfIeceI 
I enIIegaI en nImbIe I IepIesenIaciIn I pII cIenIa de 
LimcamaI, dádiva I IeIIibIciIn de cIalqIieI IIIa clase 
a Ina aIIIIidad, fInciInaIiI públicI I peIsIna qIe 
paIIicipe en el ejeIciciI de la fInciIn pública paIa qIe 
Iealice In acII cInIIaIiI a lIs debeIes inheIenIes a sI 

caIgI I In acII pIIpiI de sI caIgI, paIa qIe nI Iealice 
I IeIIase el qIe debieIa pIacIicaI, I en cInsideIaciIn a 
sI caIgI I fInciIn”.

 � Tráfico de influencias: “QIeda pIIhibidI, sI pena de 
la aplicaciIn del aIIícIlI cIIIespIndienIe del CIdigI 
Penal, inflIiI en nImbIe I IepIesenIaciIn de LimcamaI, 
en In fInciInaIiI públicI I aIIIIidad pIevaliéndIse de 
cIalqIieI siIIaciIn deIivada de sI IelaciIn peIsInal 
cIn ésIe I cIn IIII fInciInaIiI públicI I aIIIIidad 
paIa cInsegIiI Ina IesIlIciIn qIe pIeda geneIaI 
diIecIa I indiIecIamenIe In beneficiI ecInImicI paIa 
la CImpañía”.

 � Alteración de precios en concursos y subastas 
públicas: “QIeda pIIhibidI, sI pena de aplicaciIn 
del aIIícIlI cIIIespIndienIe del CIdigI Penal, sIliciIaI 
dádivas I pIImesas paIa nI IImaI paIIe en In cIncIIsI 
I sIbasIa pública; inIenIaI alejaI de ella a lIs pIsIIIes pII 
mediI de amenazas, dádivas, pIImesas I cIalqIieI IIII 
aIIificiI; cInceIIaI enIIe sí cIn el fin de alIeIaI el pIeciI 
del IemaIe, I fIaIdIlenIamenIe qIebIaI I abandInaI la 
sIbasIa habiendI IbIenidI la adjIdicaciIn.
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7.3. MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL 
BLANQUEO DE CAPITALES

LimcamaI velaIá pII pIeveniI qIe, en el desaIIIllI de sIs 
acIividades, se pIedan llevaI a cabI pagIs iIIegIlaIes I 
blanqIeI de capiIales cIn IIigen en acIividades ilíciIas I 
delicIivas. 

LIs diIecIivIs y empleadIs de LimcamaI examinaIán cIn 
especial aIenciIn las IIansacciInes ecInImicas qIe pII 
sI naIIIaleza I cIanIía pIedan cInsideIaIse inIsIales, 
cInIIIlandI especialmenIe aqIellas qIe se Iealicen en 
meIálicI, cIn cheqIes al pIIIadII, cIn desIinI a cIenIas 
bancaIias siIIadas en paIaísIs fiscales, lIs pagIs IealizadIs 
en divisas disIinIas a las especificadas en el cInIIaII, acIeIdI 
I en la facIIIa y lIs pagIs efecIIadIs pII IeIceIIs nI 
menciInadIs en el cInIIaII. 

IgIalmenIe, LimcamaI analizaIá de fIIma diligenIe la hInIadez 
pIIfesiInal de las empIesas I peIsInas físicas cIn las qIe 
vayan a enIablaIse IelaciInes cImeIciales de impIIIancia, a 
lIs efecIIs de eviIaI qIe las IIansacciInes qIe se Iealicen 
sean el IIilizadas paIa el blanqIeI de capiIales.

7.4. APORTACIONES A FUNDACIONES Y 
ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO

Las dInaciInes qIe LimcamaI efecIúe a pIIyecIIs de 
cInIenidI sIcial debe cInIaI cIn las aIIIIizaciInes inIeInas 
peIIinenIes, a enIidades de IecInIcidI pIesIigiI qIe cIenIen 
cIn la esIIIcIIIa IIganizaIiva apIIpiada paIa gaIanIizaI 

la bIena adminisIIaciIn de lIs IecIIsIs, y deben qIedaI 
fielmenIe Ieflejadas en lIs IegisIIIs y libIIs cInIables de la 
CImpañía, nI pIdiendI seI IIilizadas paIa encIbIiI In pagI 
indebidI I sIbIInI.

NI pIdIán efecIIaIse dInaciInes a paIIidIs pIlíIicIs ni a favII 
de sIs IepIesenIanIes. AsimismI, LimcamaI debeIá IealizaI 
In segIimienII de la dInaciIn efecIIada, cIn el IbjeII de 
cInIceI el desIinI I IIilizaciIn de la misma.

El IIIal del impIIIe asIciadI a acciInes sIciales en el añI 
2022 ha sidI 9.890 eIIIs (12.971 eIIIs en el añI 2021).

Aportaciones sociales 2022 2021

AcciInes sIlidaIias 890 7.796

PaIIIciniIs 9.000 5.175

Total 9.890 12.971

Las acciInes sIciales Iealizadas pII LimcamaI pIeden 
visIalizaIse a IIavés de sI página web en el sigIienIe link 
https://limcamar.es/noticias
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8.1. CALIDAD Y EXCELENCIA

AcIIalmenIe la IIganizaciIn se encIenIIa ceIIificada bajI la 
nIIma ISO 9001:2015 cIn Nº ES093416-1 y fecha de validez 
hasIa 22/05/2024. La IIganizaciIn paIa asegIIaI la calidad en 
el seIviciI pIesIadI la IIganizaciIn dispIne de meIIdIlIgías 
adecIadas. EnIIe IIIas desIacan:

 ● AsignaciIn en IIdas las delegaciInes de sIpeIvisIIes.

 ● RealizaciIn de aIdiIIIías peIiIdicas a lIs cenIIIs paIa 
mediI el gIadI de calidad del seIviciI.

 ● ReIniInes peIiIdicas cIn lIs clienIes paIa el 
segIimienII del seIviciI.

La IIganizaciIn paIa asegIIaI el cImplimienII de lIs IeqIisiIIs 
del clienIe, se evidencia apIIbaciIn de planes de IIabajI en el 
qIe se deIeIminan las acIividades de limpieza, fIecIencia, eIc.

8.1.1. Información responsable de productos o 
servicios

Se evidencia claIidad en las IfeIIas de lIs seIviciIs IfeIIadIs 
a lIs clienIes, ya qIe se evidencia en sIs IfeIIas cInsideIaciIn 
claIa y cIncisa de aspecIIs Iales cImI: Alcance de lIs 
IIabajIs, pIeciIs, fIIma de pagI, Validez de la IfeIIa, eIc..

8.1.2. Publicidad y marketing responsable

La IIganizaciIn según lI dispIesII en el manIal de gesIiIn 
deIeImina lIs cIiIeIiIs de pIblicidad IespInsable qIe sIn 
cInIcidIs pII el áIea cImeIcial y pIincipalmenIe el áIea 
de maIkeIing. Se pIede evidenciaI qIe dichIs cIiIeIiIs sIn 
cInsideIadIs en las difeIenIes acIividades de pIblicidad 
apIIbadas pII la IIganizaciIn (enIIe ellas se pIeden 
desIacaI: PeIiIdicI La OpiniIn de MIIcia, vallas pIbliciIaIias 
en vía IIbana, pIensa escIiIa de ámbiII lIcal, línea IIanspIIIe 
IegIlaI en MIIcia (paIIe IIaseIa de aIIIbIses), eIc.

En lIs lIgaIes anIeIiIImenIe descIiIIs se ha pIdidI 
cImpIIbaI qIe la pIblicada es IespInsable (anagIama, 
imagen de peIsIna de limpieza, alcance de seIviciI pIesIadI 
y IeléfInI de la sede cenIIal). DIIanIe el pIesenIe peIiIdI nI 
se evidencian nIevas vías de pIblicidad a las anIeIiIImenIe 
deIeIminadas. AcIIalmenIe la IIganizaciIn esIá IIabajandI 
en In nIevI plan de cImInicaciIn y pIblicidad cInfIIme a la 
esIIaIegia de la IIganizaciIn.

8. COMPROMISO SOCIAL
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8.2. CONSUMO RESPONSABLE

La IIganizaciIn ha cInIinIadI impIlsandI y IIabajandI 
sigIiendI la PIlíIica de CInsImI IespInsable pIesIa en 
maIcha dIIanIe el ejeIciciI anIeIiII. PIIyecIIs enfIcadIs en 
favIIeceI la cImpIa y el cInsImI de pIIdIcIIs IespeIIIsIs 
cIn la IIilizaciIn sIsIenible, en sIs pIIcesIs, de lIs IecIIsIs 
naIIIales y maIeIias pIimas, a IIavés la implanIaciIn de 
IecnIlIgía en sI adqIisiciIn (PIIIales de CImpIas, ERP), 
Iambién cIn la pIIenciaciIn de lIs pIIveedIIes “lIcales” y 
I PYMES pII zInas de caIácIeI pIIvincial, paIa IedIciI el 
impacII en desplazamienIIs y emisiInes de GEI. También se 
ha pIIenciadI la digiIalizaciIn de dIcImenIIs paIa IedIciI el 
cInsImI de papel y IesidIIs geneIadIs, enIIe IIIIs.

8.2.1. Compras responsables

Se esIablece cInfIIme al pIIcedimienII PG-4-02 GesIiIn de 
CImpIas y EvalIaciIn de PIIveedIIes y en nIesIII pIIcesI 
de selecciIn de cImpIas esIablecemIs cIiIeIiIs adecIadIs 
IIienIadIs a IealizaI cImpIas IespInsables. La IIganizaciIn 
paIa sIs pIIveedIIes en el pIIcesI de evalIaciIn enIIega 
cImpIImisIs ambienIales, calidad, sIciales fiImadIs pII 
lIs mismIs qIe asegIIan lIs cIiIeIiIs y cImpIIIamienIIs 
IespInsables.

En IIdIs lIs casIs sIbIe lIs pIIdIcIIs cImpIadIs se exigen 
las fichas de segIIidad de lIs pIIdIcIIs, qIe se encIenIIan 
en IIdIs lIs cenIIIs de IIabajI visiIadIs y a dispIsiciIn de 
lIs IIabajadIIes. El cInIcimienII sIbIe lIs pIIdIcIIs y sI 

IIilizaciIn es adecIadI. PII nIIma geneIal lIs pIIdIcIIs 
cImpIadIs sIn IealizadIs a empIesas lIcales y naciInales 
y en la medida de las pIsibilidades se Iealizan cImpIas de 
pIIdIcIIs ecIlIgicIs, qIe se pIedan IeciclaI eIc.

AcIIalmenIe se dispIne de In únicI pIIveedII paIa 
sIminisIII cImpleII paIa cada Ina de las delegaciInes. Se 
evidencia pliegI de cIndiciInes Iécnicas dInde se sIliciIan a 
paIIe de pIeciIs y calidad en el sIminisIII, plazIs, IeqIisiIIs 
ambienIales, sIciales y éIicIs qIe deben seI cImplidIs pII 
lIs pIIveedIIes).

Se dispIne de In lisIadI de pIIveedIIes hImIlIgadIs en el 
qIe se han inclIidI pIIveedIIes de sIminisIII de pIIdIcIIs 
y sIbcInIIaIaciInes de seIviciIs. Se dispIne de cIiIeIiIs 
adecIadIs de hImIlIgaciIn inicial cInfIIme a lI descIiII en 
el pIIcedimienII. SIbIe la base de lIs sigIienIes cIiIeIiIs:

 ● CIiIeIiIs de Ie-evalIaciIn: Incidencias en seIviciI I 
sIminisIII, inflIencia y cImpIIIamienII del pIIveedII, 
cImplimienII de dIcImenIIs IécnicIs, cImplimienII 
de dIcImenIaciIn cInIIacIIal. 

 ● ValIIaciIn negaIiva pII debajI de 7 pInIIs.

8.2.2. Fomento de buenas prácticas, medidas de 
apoyo y mejora

El fImenII de bIenas pIácIicas ambienIales, éIicas y 
sIciales se asegIIan a IIavés de la fiIma de lIs cImpIImisIs 
pII lIs difeIenIes pIIveedIIes. IgIalmenIe se evidencian 
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cImInicaciInes y IeIniInes peIiIdicas paIa sensibilizaIlIs. 
En casI de incidencias sIn adecIadamenIe gesIiInadas.

8.3. GESTIÓN RESPONSABLE DE LA 
CADENA DE SUMINISTRO

Las fInciInes geneIales qIe Iiene qIe asImiI LimcamaI sIn 
las sigIienIe:

 � GesIiIn y ejecIciIn de seIviciIs de limpieza. 

 � GesIiIn inIegIal del peIsInal del seIviciI.

PII lI IanII, sIn pII cIenIa de LimcamaI IIdIs lIs gasIIs 
IelaciInadIs cIn el peIsInal empleadI, lIs maIeIiales y 
enseIes qIe IIilice, gasIIs de cImInicaciInes, lIs seIviciIs 
exIeInIs qIe IeqIieIa (asesIIamienIIs, IIabajIs de IeIceIIs, 
seIviciIs pIIfesiInales independienIes, segIIIs, IIanspIIIes 
y IIIIs gasIIs diveIsIs) y en geneIal IIdIs lIs gasIIs diIecIIs 
e indiIecIIs asIciadIs a la pIesIaciIn del seIviciI IbjeII del 
cInIIaII.

Limpieza de Edificios y Locales

La gIan diveIsidad de secIIIes pIIfesiInales, así cImI la 
incIIpIIaciIn de nIevIs maIeIiales y sIpeIficies en las 
nIevas cInsIIIcciInes, hacen del secIII de la limpieza In 
secIII dinámicI y cImplejI en la definiciIn de seIviciIs. EllI 
nIs lleva a peIfecciInaI cInIinIamenIe lIs méIIdIs y mediIs 
de limpieza paIa daI IespIesIa a las difeIenIes áIeas de 
negIciI cIn las qIe diaIiamenIe IIabajamIs, y qIe, pII sIs 

caIacIeIísIicas y necesidades, se difeIencian en sI maneIa de 
pIIcedeI. En definiIiva, mejIIa e innIvaciIn.

 ● SecIII hIspiIalaIiI y cenIIIs de salId

 ● GIandes sIpeIficies y cenIIIs cImeIciales

 ● BancIs y cajas de ahIIII

 ● CIlegiIs y cenIIIs dIcenIes

 ● SecIII indIsIIial

 ● SecIII alimenIaIiI

 ● InsIiIIciInes y IIganismIs públicIs

 ● MIseIs y cenIIIs cIlIIIales

 ● LIcales cImeIciales

 ● DespachIs y Ificinas
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Metodología y planificación de los servicios 

LimcamaI pIede IfIeceI Ina IespIesIa Iápida y eficaz al 
clienIe pII mediI de Ina ágil esIIIcIIIa empIesaIial qIe 
peImiIe desaIIIllaI, bajI Ina esIIicIa planificaciIn de mediIs 
y peIsInas, el IIabajI acIIde a In sisIema de IpIimizaciIn 
de IecIIsIs en cIanII a IiempIs de implanIaciIn del seIviciI, 
mediIs desIinadIs a ésIe y IedIcciIn de cIsIes a IepeIcIIiI 
al clienIe. CIandI LimcamaI Iecibe Ina sIliciIId de seIviciI, 
IealizamIs el sigIienIe pIIcesI paIa sI cIIIecIa aIenciIn:

 ● CInIcimienII, esIIdiI y evalIaciIn de necesidades. 

 ● PeIsInal cIalificadI de LimcamaI Iealiza In esIIdiI 
exhaIsIivI de las insIalaciInes paIa definiI IipI de 
sIpeIficies, maIeIiales y las necesidades específicas 
del clienIe. 

 ● PIIyecII y pIesIpIesII.

 ● CInfIIme a la infIImaciIn IecIgida y el esIIdiI 
de necesidades IealizadI, LimcamaI desaIIIlla 
In pIIyecII de seIviciI cIn sI cIIIespIndienIe 
pIesIpIesII ecInImicI. 

 ● EjecIciIn del pIIyecII e iniciI de seIviciI.  

 ● PeIsInal IécnicI de LimcamaI pIIcede a ejecIIaI 
el desaIIIllI de seIviciI esIablecidI en el pIIyecII 
de limpieza medianIe la designaciIn del peIsInal 
desIinadI a sI IealizaciIn, maqIinaIia específica, 
maIeIiales y pIIdIcIIs.

Gestión del servicio 

InIeIlIcIIII aIIIIizadI a IIaIaI diIecIamenIe IIdI lI IelaciInadI 
cIn lIs clienIes, velandI en IIdI mImenII pII sI cImplimienII.

 ● CIIIdinaI, inclIye planificaI y cInIIIlaI, el seIviciI de 
cada seIviciI a pIesIaI al clienIe. 

 ● CIIIdinaI la esIIIcIIIa de lIs IecIIsIs necesaIiIs 
paIa la IealizaciIn de lIs seIviciIs pIevisIIs. 

 ● PlanificaI jInII cIn el IesII de IespInsables y 
encaIgadIs lIs seIviciIs. 

 ● VelaI pII el cImplimienII de las bIenas pIácIicas 
ambienIales. 

 ● InfIImaI de inmediaII a sI sIpeIiII jeIáIqIicI diIecII 
y a lIs IespInsables del clienIe aceIca de cIalqIieI 
siIIaciIn qIe, a sI jIiciI, enIIañe In IiesgI paIa la 
segIIidad y la salId de lIs IIabajadIIes. 

 ● CInIIibIiI al cImplimienII de las IbligaciInes 
esIablecidas pII la aIIIIidad cImpeIenIe cIn el fin de 
pIIIegeI la segIIidad y salId de lIs IIabajadIIes. 

 ● CIIpeIaI cIn la DiIecciIn paIa qIe esIa pIeda 
gaIanIizaI Inas cIndiciInes de IIabajI qIe sean 
segIIas y nI enIIañe IiesgIs paIa la segIIidad y salId.

 ● CIlabIIaI cIn lIs aIdiIIIes exIeInIs e inIeInIs en la 
IealizaciIn de las aIdiIIIías.
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Coordinación de la gestión 

NIs encaIgamIs de gesIiInaI el día a día del seIviciI a pIesIaI 
IbjeII del cInIIaII, y qIe enIIe IIIas fInciInes se encIenIIan 
las sigIienIes:

 ● EvalIaI las necesidades del seIviciI y RecIgida de 
daIIs de campI. 

 ● CIIIdinaI y cInIIIlaI la cIIIecIa IealizaciIn de lIs 
seIviciIs y gesIiInaI las evenIIales incidencias qIe 
pIedan sIIgiI. 

 ● RealizaI lIs cInIIIles de calidad y cInIIIlaI la cIIIecIa 
ejecIciIn de lIs IIabajIs nI diaIiIs. 

 ● CInIceI las especificaciInes pIIpias de cada cenIII.

Apoyo externo a la ejecución de la limpieza 

LimcamaI apIIIa a la esIIIcIIIa del seIviciI el apIyI 
necesaIiI, pII mediI de sI peIsInal desIinadI al cenIII de 
fIIma habiIIal y pII el peIsInal exIeInI qIe cInfIIma sI 
IIganizaciIn pIIvincial, paIa la planificaciIn, IIganizaciIn, 
segIimienII y cInIIIl la IealizaciIn de las IaIeas de limpieza, 
cImI Iambién paIa la IealizaciIn de lIs seIviciIs de limpieza 
paIa acIIs, cInfeIencias I demás evenIIs qIe se IIganicen 
en las insIalaciInes del clienIe.

En esIe senIidI esIe apIyI se cIncIeIaIá, en pIincipiI, en 
labIIes pIevias de limpieza y adecIaciIn de espaciIs y/I 
salas paIa lIs difeIenIes acIIs. SeIviciI de apIyI dIIanIe el 
acII pII mediI de peIsInal de sala y limpieza pII IIgencias, 
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y Ina limpieza a fIndI pIsIeIiII al acII, paIa dejaI las 
insIalaciInes en peIfecII esIadI de IsI IIas sI IIilizaciIn. 
LimcamaI Iambién dispIne de esIIIcIIIa paIa pIesIaI esIe 
IipI de seIviciIs allí dInde lI IeqIieIa la DiIecciIn del clienIe.

Del mismI mIdI, en la sede cenIIal de LimcamaI, el 
depaIIamenII de RecIIsIs HImanIs, dInde se gesIiInan 
IIdas las cInIIaIaciInes, nIImas de segIIidad e higiene en 
el IIabajI, bajas I pIsibles sIsIiIIciInes en cIIIdinaciIn cIn 
las DelegaciInes paIa gesIiInaI de fIIma Iápida cIalqIieI 
evenIIalidad cIn IefeIencia al peIsInal, pIesIaIá el apIyI 
necesaIiI al peIsInal y el sIaff diIecIivI esIablecidI paIa esIe 
seIviciI.

AsimismI, el IespInsable de la Calidad y el MediI AmbienIe, 
seIá el IespInsable de gesIiInaI de fIIma eficienIe IIdI lI 
IelaciInadI cIn la calidad y gesIiIn ambienIal, maqIinaIia, 
insIalaciInes, pIesIIs de IIabajI, eIc., mIesIIa de ellI es qIe 
en la acIIalidad sImIs pIseedIIes de lIs ceIIificadIs según 
nIImas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, ISO 45001, 
ISO 50001 y SGE 21.
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Caducidad de ciclo anterior: 12-09-2022 

Certificado en vigor: 13-09-2022 

Caducidad del certificado: 12-09-2025 

 
Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificación 
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1/2

Auditoría de certificación/renovación:Auditoría de certificación/renovación: 03-05-202103-05-2021

Aprobación original:Aprobación original:

-- 11

Bureau Veritas Iberia S.L.Bureau Veritas Iberia S.L.

Número del Certificado:Número del Certificado:

Caducidad del certificado:Caducidad del certificado:

Certificado en vigor:Certificado en vigor: 23-05-202123-05-2021

22-05-202422-05-2024

Caducidad de ciclo anterior:Caducidad de ciclo anterior: 22-05-202122-05-2021

22-05-200922-05-2009

ES120722ES120722

El Sistema de Gestión se aplica a:El Sistema de Gestión se aplica a:

SERVICIOS DE LIMPIEZA PROFESIONALSERVICIOS DE LIMPIEZA PROFESIONAL

ISO 14001:2015ISO 14001:2015

AVDA. ENRIQUE TIERNO GALVÁN, Nº 7 EDIF. LIMCAMAR - 30100 -
ESPINARDO - MURCIA - ESPAÑA

LIMCAMAR SLLIMCAMAR SL

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, España

Este certificado está sujeto a los Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacióntérminos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificación

NORMANORMA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado yBureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Concedida aConcedida a

CertificaciónCertificación

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

1/1

Auditoría de certificación/renovación:Auditoría de certificación/renovación: 08-06-202108-06-2021

Aprobación original:Aprobación original:

-- 11

Bureau Veritas Iberia S.L.Bureau Veritas Iberia S.L.

Número del Certificado:Número del Certificado:

Caducidad del certificado:Caducidad del certificado:

Certificado en vigor:Certificado en vigor: 01-09-202101-09-2021

28-08-202428-08-2024

Caducidad de ciclo anterior:Caducidad de ciclo anterior: 28-08-202128-08-2021

29-08-201829-08-2018

ES121746ES121746

El Sistema de Gestión se aplica a:El Sistema de Gestión se aplica a:

GESTION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROFESIONAL.GESTION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROFESIONAL.

ISO 50001:2018ISO 50001:2018

AVDA. ENRIQUE TIERNO GALVAN, Nº 7 EDIF. LIMCAMAR - 30100 -
ESPINARDO - MURCIA - ESPAÑA

LIMCAMAR SLLIMCAMAR SL

C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, 28108 Alcobendas - Madrid, España

Este certificado está sujeto a los Este certificado está sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacióntérminos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificación

NORMANORMA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado yBureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestión ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:encontrado conforme con los requisitos de la norma:

Concedida aConcedida a

CertificaciónCertificación
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8.4. GESTIÓN DE LA RELACIÓN CON LOS 
CONSUMIDORES

LimcamaI dispIne de In sisIema de gesIiIn de la calidad 
y planes de acciIn específicIs qIe peIsigIen pIesIaI el 
mejII seIviciI pIsible a nIesIIIs clienIes y IsIaIiIs, pilaI 
fIndamenIal de nIesIIa labII.

 ● Sugerencias. CIalqIieI clienIe I IsIaIiI pIede haceI 
llegaI las sIgeIencias qIe esIimen más cInvenienIes 
sIbIe el fInciInamienII LimcamaI, las cIales seIán 
admiIidas y IIamiIadas pII el GesIII del CenIII de 
fIIma inmediaIa. PaIa la IIamiIaciIn de las mismas se 
pInen a sI dispIsiciIn lIs mIdelIs adecIadIs qIe 
pIeden encInIIaI en la IecepciIn de nIesIIas Ificinas 
y en la página web (www.limcamaI.es).

 ● Quejas o reclamaciones. CIalqIieI clienIe I IsIaIiI 
pIede diIigiIse a la IIganizaciIn paIa esIableceI 
cIanIas IeclamaciInes (I qIejas) esIime IpIIIInas, 
pII mediI escIiII pIesII a sI dispIsiciIn, debiendI 
indicaI sIs daIIs peIsInales, IeléfInI de cInIacII, 
diIecciIn y DIcImenII NaciInal de IdenIidad (DNI).

PIdIán fIImIlaIse peIsInalmenIe en las Ificinas indicadas I 
pII cIIIeI (IIdinaIiI I elecIIInicI), en esIe úlIimI sIpIesII, 
debeIá figIIaI de fIIma claIa, la idenIificaciIn y señas 
del IemiIenIe, en lIs mismIs IéIminIs esIablecidIs en el 
páIIafI anIeIiII. Además, Iambién pIdIán pIesenIaIse 
elecIIInicamenIe a IIavés del cInIacII en www. limcamar.es 
y cIIIeI-e limcamar@limcamar.es.

El clienIe I IsIaIiI IecibiIá cImInicaciIn anIe la misma, 
infIImandI sIbIe las medidas apIIIadas paIa la sIlIciIn 
de la qIeja I IeclamaciIn. La esIimaciIn de la IeclamaciIn 
pIdIá daI lIgaI, si hIbiese IazInes paIa ellI, a la incIaciIn de 
expedienIe disciplinaIiI al aIxiliaI IespInsable de la infIacciIn 
denInciada. La fIImIlaciIn de Ina IeclamaciIn (I qIeja) 
nI impide la inIeIpIsiciIn de lIs IecIIsIs I IeclamaciInes 
pIevisIIs en las leyes.

 ● Consultas. CIalqIieI peIsIna pIede IealizaI 
cIalqIieI cInsIlIa a LimcamaI cIn el IbjeII de 
IbIeneI infIImaciIn sIbIe lIs seIviciIs de limpieza 
qIe pIesIamIs. PaIa Ina mayII agilidad y cImIdidad 
de lIs clienIes y IsIaIiIs pIeden cInIacIaI cIn 
cIalqIieIa de las Ificinas qIe hemIs pIesII a sI 
dispIsiciIn.
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PaIa mediI el gIadI de peIcepciIn en la saIisfacciIn del clienIe 
se Iealizan visiIas a lIs cenIIIs pII lIs encaIgadIs/delegadIs/
sIpeIvisIIes jInIamenIe cIn el clienIe paIa evalIaI el nivel de 
saIisfacciIn. 

DIIanIe el ejeIciciI 2022 se han IealizadI In IIIal de se 
han IealizadI In IIIal de 1.113 visiIas a diveIsIs cenIIIs de 
IIabajI a nivel naciInal, de las qIe 1.083 se ha evalIadI 
algún aspecII de lIs inclIidIs en la saIisfacciIn del clienIe. 
Han sidI Iealizadas pII lIs encaIgadIs y pII las visiIas de lIs 
cImeIciales. El pIIcesI paIa IbIeneI lIs daIIs ha sidI IealizaI 
Ina seIie de pIegInIas dIIanIe la visiIa. 

Las cIesIiInes Iealizadas han sidI:

 ● PeIcepciIn de la Calidad del SeIviciI

 ● SIlIciInes anIe Incidencias 

 ● Calidad del PeIsInal AsignadI al CenIII de TIabajI

Se ha sIliciIadI Ina valIIaciIn del 1 al 5, siendI el 5 el mayII 
nivel de saIisfacciIn. El IesIlIadI de la valIIaciIn paIa el 
ejeIciciI 2022 ha sidI el sigIienIe:
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8.5. INFORMACIÓN FISCAL Y 
TRANSPARENCIA

La SIciedad esIá cImpIImeIida cIn el cImplimienII de la 
legislaciIn fiscal y de sIs IbligaciInes IIibIIaIias, fImenIa 
la IelaciIn cIIpeIaIiva cIn las AdminisIIaciInes TIibIIaIias 
y cInsideIa IelevanIe la cInIIibIciIn al desaIIIllI ecInImicI 
y sIcial qIe se deIiva de sI apIIIaciIn IIibIIaIia efecIIada 

medianIe el pagI de impIesIIs en el IeIIiIIIiI en el qIe 
IpeIa. ManIiene Ina esIIecha cIlabIIaciIn cIn expeIIIs 
en legislaciIn fiscal, y miIiga lIs IiesgIs deIivadIs de las 
sanciInes impIesIas pII lIs IIganismIs cIIIespIndienIes. 

El ImpIesII sIbIe SIciedades de cada ejeIciciI en España 
se calcIla aplicandI a la base impInible fiscal, el IipI 
impIsiIivI vigenIe, así cImI las dedIcciInes y bInificaciInes 
esIablecidas en la nIImaIiva fiscal.

El beneficiI/(péIdida) IbIenidI, y lIs impIesIIs sIbIe 
beneficiIs pagadIs/(cIbIadIs) en IeIIiIIIiI naciInal en lIs 
ejeIciciIs 2022 y 2021, expIesadI en miles de eIIIs, es el 
sigIienIe:

Miles de euros

Concepto 2022 2021

ResIlIadI del ejeIciciI 3.018 3.769

Impuesto sobre beneficios pagado 620 1.080

SIbvenciInes públicas Iecibidas - -
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Contenido del BOE Apartado Documento Criterio de Reporting

Marco de Reporting utilizado 1.2 102-46; 102-47

Modelo de negocio 2. 102-2; 102-3; 102-4; 102-6; 102-7; 102-18; 
102-14; 102-15

Análisis de materialidad 3. 102-46; 102-47
Cuestiones medioambientales   
Gestión ambiental 4. 102-11; 307-1; 305-1; 305-2
Contaminación 4. 305-3; 305-6; 305-7
Economía circular   
Medidas de pIevenciIn, Ieciclaje, IeIIilizaciIn, IIIas fIImas de IecIpeIaciIn y eliminaciIn 
de desechIs 4. 306-2

CInsImI de agIa y el sIminisIII de agIa 4. 303-1; 303-2; 303-3
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 4. 301-1
CInsImI diIecII e indiIecII de eneIgía 4. 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia energética 4. 302-4; 302-5
UsI de eneIgías IenIvables 4. 302-1
Cambio climático   
EmisiInes de gases de efecII inveInadeII 4. 305-1; 305-2; 305-3
Medidas adIpIadas paIa adapIaIse a las cInsecIencias del cambiI climáIicI 4. 201-2
MeIas esIablecidas vIlInIaIiamenIe a mediI y laIgI plazI paIa IedIciI las emisiInes y me-
diIs implemenIadIs 4. 305-5

Biodiversidad   
Medidas paIa pIeseIvaI I IesIaIIaI la biIdiveIsidad La acIividad de LimcamaI nI Iiene 

In impacII IelevanIe en la BiIdiveI-
sidad.

304-3

ImpacIIs caIsadIs pII las acIividades I IpeIaciInes en áIeas pIIIegidas 304-2

Cuestiones sociales y relativas al personal 5.  
Empleo  
Número total y distribución de empleados por sexo, edad, país y clasificación profesional 5.2.1 102-8
NúmeII IIIal y disIIibIciIn de mIdalidades de cInIIaII de IIabajI, pIImediI anIal de cIn-
tratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y 
clasificación profesional

5.2.2 y 5.2.3 102-8

ANEXO I. CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018, DE 28 DE DICIEMBRE, EN MATERIA 
DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD



ESTADO DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 2022

78

An
ex

I 
I

Contenido del BOE Apartado Documento Criterio de Reporting

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 5.2.4 401-1
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificación profesional o igual valor 5.2.5 405-2
BIecha salaIial 5.2.6 102-38
RemIneIaciIn media de lIs cInsejeIIs y diIecIivIs 5.2.7 102-35
PagI a lIs sisIemas de pIevisiIn sIcial y ahIIII 5.2.8 201-3; 401-2
ImplanIaciIn de pIlíIicas de descInexiIn labIIal 5.3 401-3
PIIcenIaje de empleadIs cIn discapacidad 5.4 405-1
Organización del trabajo  
OIganizaciIn del IiempI de IIabajI 5.5 401-3
NúmeII de hIIas de absenIismI 5.5.1 403-2
Medidas de cInciliaciIn 5.5.2 401-2401-3
Seguridad y Salud  
CIndiciInes de salId y segIIidad en el IIabajI 5.6 403-2; 403-3; 403-4
AccidenIes de IIabajI 5.6.2 403-2
Relaciones sociales  
OIganizaciIn del diálIgI sIcial 5.8 402-1; 403-1; 403-4
EmpleadIs cIbieIIIs pII cInveniI cIlecIivI pII país NI aplica 102-41
Balance de lIs cInveniIs cIlecIivIs, paIIicIlaImenIe en el campI de la salId y la segIIidad 
en el IIabajI NI aplica 403-4

Formación  
HIIas de fIImaciIn pII caIegIIías pIIfesiInales 5.9 404-2
CanIidad IIIal de hIIas de fIImaciIn pII caIegIIías pIIfesiInales 5.9.1 404-1
Accesibilidad universal personas con discapacidad 5.10 405-1
Igualdad 5.11 405-1; 405-2
Información sobre el respeto a los derechos humanos  
AplicaciIn de pIIcedimienIIs de debida diligencia 6. 102-16; 102-17; 412-2
Medidas de pIevenciIn y gesIiIn de pIsibles abIsIs cImeIidIs 6.3 102-16; 102-17; 412-2
DenIncias pII casIs de vIlneIaciIn de lIs deIechIs hImanIs 6.4 102-17
PIImIciIn y cImplimienII de las dispIsiciInes de la OIT 6. 102-16; 407-1; 408-1; 409-1
Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno   
Medidas paIa pIeveniI la cIIIIpciIn y el sIbIInI 7.2 102-16; 102-17
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Contenido del BOE Apartado Documento Criterio de Reporting

Medidas paIa lIchaI cInIIa el blanqIeI de capiIales 7.3 102-16; 102-17
ApIIIaciInes a fIndaciInes y enIidades sin ánimI de lIcII 7.4 201-1; 413-1
Compromiso social   
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 5. y 6. 102-43; 413-1; 413-2
Gestión responsable de la cadena de suministro 8.3 308-1; 414-1
Gestión de la relación con los consumidores   
Medidas paIa la salId y la segIIidad de lIs cInsImidIIes 8.4 416-1; 417-1
SisIemas de IeclamaciIn, qIejas Iecibidas y IesIlIciIn de las mismas 8.4 *Marco específico
Información fiscal y transparencia   
Los beneficios obtenidos país por país 8.5.1 201-1
Los impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones públicas recibidas 8.5.2 201-4
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Formulación del Estado de Información No Financiera 

En cImplimienII de la legislaciIn vigenIe, el AdminisIIadII ÚnicI de la SIciedad dIminanIe LimcamaI, S.L. fIImIla, cIn fecha 31 de 
maIzI de 2023, el pIesenIe EsIadI de InfIImaciIn nI FinancieIa, qIe fIIma paIIe inIegIanIe del InfIIme de GesIiIn cIIIespIndienIe 
al ejeIciciI IeIminadI el 31 de diciembIe de 2022. DichI EsIadI de InfIImaciIn nI FinancieIa esIá fiImadI a cInIinIaciIn pII el 
AdminisIIadII ÚnicI de la SIciedad dIminanIe, qIe es el sigIienIe:

Pedro Cánovas Martínez
Administrador Único
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